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 :تــــــالملذم

 الفصل الاول: الخعزيف بالبدث 

 : مشكلت البدث
ً
 اولا

جمشل االإغخلت الجامعُت مغخلت الكباب وجخهف بسهائو   

ت ججعلها مً االإغاخل االإهمت في خُاة كعبهـؿُت واظخماعُت مد

جدضًاث العهغ وهثرة المخترعاث واالإىدكـاث الـغص، ومع 

الخضًشت وجأزحر الخىىىلىظُا االإخلضمت التي ظعلذ ظمُع 

الخًاعاث والشلاؿاث جخضازل مع بعًها البعٌ وأنبذ مً 

الهعب ئن لم ًىً مً االإؿخدُل عؼٌ الكباب  في أي مىُلت مً 

ت المخخلـت االإخباًى ت والخًاعٍ ت مىاَم العالم عً الخُاعاث الـىغٍ

 (8-7,م2015في اػلب الأخُان.)خمىص ,

ت التي     للهجماث الـىغٍ
ً
عض الكباب الـئت الاهثر اؾتهضاؿا وَ

اط ًدُِ بهم عالم مخؼحر  ،جمـ االإيىهاث الازلاكُت والاظخماعُت

ومخُىع بهىعة مظهلت ومً الهعب اصعان هظا الخُىع والخؼحر 

ع ,لظا ًيخاب بعٌ الكباب مكاعغ الخىجغ والللم ازىاء  الؿغَ

بدثهم عً صوع مدضص في مجخمعاتهم وهضؾ لخُاتهم،  وان هظا 

ع مً اهم اللىي الاظخماعُت االإإزغة في الكباب  الخؼُحر الؿغَ

 لضيهم، الامغ الظي كض ًإزغ على  ولىجها اكلها
ً
 واؾدُعابا

ً
ؿهما

اججاهاتهم في الخُاة وبالخالي على شخهُتهم , ولظا انبذ المجخمع 

بداظت ماؾت لبرامج ومسُُاث ؿعالت للخعامل مع هظا الخؼُحر 

االإدؿاعع للخـاّ على ابىائه مً هظه الهجماث وبىاء شخهُت 

 (3,م2011بت ,ؾلُمت جسضم المجخمع وجغجلي به .)ابى صوا

 كياص اللياكت الزكميت لذي طلبت الجامعت
 

 *فزيذ جاضم مثنى   

   ضىاء عبذ الشهزة الجمعان 

 جامعت البصزة / كليت التربيت للعلىم الاوطاهيت

 الملخص  معلىماث الملالت

: جاريخ الملالت يهضؾ البدض الى الخعغؾ على مؿخىي اللُاكت الغكمُت لضي َلاب ظامعت االإشجى والخعغؾ على الـغوق في         

 الإخؼحر )الجيـ 
ً
جيىهذ عُىت البدض مً االإغخلت الضعاؾُت(  ،و  –الخسهو الضعاس ي  –اللُاكت الغكمُت وؿلا

البت مً ظامعت االإشجى للضعاؾت الهباخُت وللعام ال400)  وَ
ً
(، وبجى الباخشان 2022-2021ضعاس ي )( َالبا

بلذ الاصاة  على عُىت البدض وبعض اظغاء االإعالجت الاخهائُت وجدلُل الىخائج  ملُاؽ االلُاكت الغكمُت وَ

,هكـذ هخائج البدض على ان اؿغاص عُىت البدض ًمخليىن مؿخىي مغجـع مً اللُاكت الغكمُت ولا جىظض ؿغوق 

 
ً
ت صالت اخهائُا  الإخؼحر الخسهو طاث صلالت معىىٍ

ً
 الإخؼحر الجيـ ووظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت جبعا

ً
جبعا

 
ً
الضعاس ي  ولهالح الخسهو العلمي على خؿاب الخسهو الاوؿاوي , ووظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت جبعا

 الإخؼحر االإغخلت الضعاؾُت ولهالح االإغخلت الغابعت على خؿاب االإغخلت الشاهُت وفي يىء هخائج البدض اوص ى

      الباخض بعضص مً الخىنُاث واالإلترخاث 

ش الاؾخلام:   5/6/2022 جاعٍ

ش الخعضًل :   20/6/2022  جاعٍ

ــــغ: ـــىٌ اليــكــ   30/6/2022 كبــ

  22/9/2022 مخىؿغ على الىذ:
   

  الكلماث المفخاخيت :

اللُاكت ، اللُاكت الغكمُت، َلبت 

 الجامعت.
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لظلً اهخمذ االإىاَىت الغكمُت بيكغ زلاؿت الاجُىُذ الغكمي بحن 

بهم لُيىهىا مؿإولحن في ْل مجخمع عكمي ظضًض  الاؿغاص وجضعٍ

لُخهغؿىا بخدًغ مغاعحن اللُم واالإباصيء الازلاكُت ومعاًحر 

 ماًىٓغ مؿخسضمىا الخىىلىظُا الى هظا 
ً
الؿلىن الخؿً , وػالبا

 عىض معالجت او جىاوٌ المجاٌ بىنـه اه
ً
ثر الاقيالُاث الخاخا

خه  م عىض عؤٍ اللُاكت الغكمُت, ؿيلىا ًخعغؾ على الؿلىن ػحر اللىٍ

, الا ان مؿخسضمي الخىىىلىظُا ًيبغي ان ًخعلمىا اللُاكت الغكمُت  

 (113, م2012اؾخسضامها.   ) مُل,  كبل

 جخجلى مشكلت البدث بالطإال الآحي :لذا 

 الغكمُت لضي َلبت الجامعت ؟ ما مؿخىي اللُاكت

: اهميت البدـــث               
ً
  ثاهيا

حعض الجامعت مإؾؿت مجخمعُت جدخل مياهت العلل االإـىغ     

لع على عاجلها مهام عٓام في المجالاث العلمُت  للمجخمع وٍ

واالإهىُت والخىىىلىظُت ؿهي امل المجخمع في جدلُم ما ًهبى الُه 

خىكف اصائها لغؾالتها على الىظه الاهمل  مً خاظاث ومغامي وٍ

لخعلُم الجامعي على عضة عىامل حكيل بمجمىعها مىٓىمت ا

 في صًىامُىُت جًمً جدلُم اهضاؿها واصائها 
ً
والتي حعمل معا

عض الخعلُم العالي مً اهم ؾماث  ائـها على هدى ؾلُم . وَ لىْ

عض  الخُىع والخلضم لضي أي مجخمع مً المجخمعاث لا بل وَ

 .  اهثرها جازحرا في بيُت المجخمع 

غ الخـىحر وان للاهـخاح الظهجي صوع هبحر ومهم في ج      ىمُت وجُىٍ

م حعلُم الُلاب على  واالإهاعاث لضي الُلبت، اط ًخم طلً عً َغٍ

ت  الخىُٓم والدؿلؿل في جـىحرهم , وجُبُم هظه االإهاعاث الخـىحرً

ت , اط ًخعلم الُلبت  صازل وزاعط االإإؾؿاث الخعلُمُت والتربىٍ

خضعبىن على آلُت الخـىحر الاًجابي ومهاعاجه ازىاء الخداكهم  وٍ

االإضاعؽ والجامعاث ختى ًخم اجلان هظا الىمِ مً الخـىحر ب

الـعاٌ واالإىـخذ واالإىٓم الظي ًإصي الى الؿعاصة والخُاة االإىخجت  

 (   72, م2015) الـلغاء ,

وجخضح اهميت البدث مً الىاخيخين الىظزيت والخطبيليت في 

 الجىاهب الآجيت :

ت للمهخمحن بضعاؾت اللُاك  -1 ت الغكمُت جلضًم االإعغؿت الىٓغٍ

 وجىيُذ هظه االإـهىم .

ض الباخشحن  -2 الخىنل الى اصاة للُاؽ اللُاكت الغكمُت وجؼوٍ

والمخخهحن في اليلُاث والجامعاث باصاة كُاؽ مىزىق بها 

 لاؾخسضامها في البدىر والضعاؾاث طاث العلاكت .

جإؾـ هخائج البدض الخالي الى ظاهب هخائج الضعاؾاث  -3

الؿابلت كاعضة بُاهاث معغؿُت لللُام باعضاص البرامج الخعلُمُت 

بُت والاعقاصًت والتي حؿهم في جىمُت كضعاث الُلبت  والخضعٍ

 ومهاعاتهم في مخؼحر البدض.

للبدض اهمُت وكائُت وىهه ًيبه االإؿإولحن في الجامعت الى  -4

ؼ وجىمُت مؿخىي يغوعة الاهخما دت الُلبت مً زلاٌ حعؼٍ م بكغٍ

اللُاكت الغكمُت  لضيهم. وهظا ًخجلى في حعاون ظمُع االإإؾؿاث 

ت في المجخمع .  الاظخماعُت والتربىٍ

دت مهمت مً قغائذ المجخمع  وهم  -5 ًدىاوٌ هظا البدض قغٍ

َلبت الجامعت وىنهم جلع على عاجلهم كُاصة المجخمع والجهىى به 

 ُه.والمخاؿٓت عل

: اهذاف البدث :
ً
 ثالثا

 يهضؾ البدض الخالي الخعغؾ الى : 

 مؿخىي اللُاكت الغكمُت لضي َلاب الجامعت.  -1

صلالت الـغوق في اللُاكت الغكمُت لضي َلاب الجامعت وؿم   -2

 االإغخلت الضعاؾُت ( . -الخسهو الضعاس ي -مخؼحراث: )الجيـ 

: خذود البدث :
ً
 رابعا

ت : عُىت مً -1 )الظوىع والاهار( مً َلبت ظامعت   الخضوص البكغٍ

االإشجى بخسههاتها العلمُت والاوؿاهُت وللمغخلت الشاهُت والغابعت 

  وللضعاؾت الهباخُت .

الباث ظامعت االإشجى في مضًىت  -2 الخضوص االإياهُت : َلاب وَ

 مغهؼ مداؿٓت االإشجى . –الؿماوة 

 .( 2022 -2021الخضوص الؼماهُت : العام الضعاس ي الجامعي ) -3

: جدذًذ المصطلحاث: 
ً
 خامطا
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 ( اللياكت الزكميتDigital etiquette :وعزفها :) 

-  (Aytekin & Ozlem ,2013 ؾلىن مؿإوٌ ؿُما ًخعلم :)  )

باؾخسضام الخىىىلىظُا او لاولئً الظًً ٌؿخسضمىن الاهترهذ 

  (Aytekin & Ozlem ,2013,p.551باهخٓام وؿعالُت .)

لاع  -  لللُاكت الغكمُت بعض اَلا
ً
ا  هٓغٍ

ً
ـا وللض ناغ الباخض حعغٍ

على الاصبُاث والضعاؾاث الؿابلت طاث العلاكت بمخؼحر اللُاكت 

مجمىعت مً المعاًير والمباديء واللىاعذ  الغكمُت وعغؿها:)

المخبعت في الاضخخذام اللىيم والامثل لىضائل الخكىىلىجيا 

 (.اضىب وشبكت الاهترهتالمخعذدة كالهاجف المحمىل والح

 ئطار الىظزي ودراضاث الطابلت الفصل الثاوي:

اع الىٓغي الإخؼحر اللُاكت   ؾِخم الخُغق في هظا الـهل الى اَلأ

ت االإخبىاة ,  ئياؿت  الغكمُت و جـؿحر اللُاكت الغكمُت وؿم الىٓغٍ

 الى عغى بعٌ الضعاؾاث الؿابلت  طاث العلاكت بمخؼحر البدض.

  اللياكت الزكميت(Digital etiquette) : 

 مً الاعوان التي جلىم Ethicsحعض الازلاق )
ً
 واؾاؾُا

ً
 مهما

ً
( عهىا

علحها المجخمعاث , وهي عباعة عً مجمىعت مً اللىاعض واالإباصيء 

 التي جدضص ماهى الؿلىن الصخُذ والؿلىن الخاَىء .

واالإباصيء التي تهُمً وجمشل اللُاكت الغكمُت مجمىعت مً االإعاًحر 

 
ً
على ؾلىن الـغص , واالإخعللت بما هى صخُذ وزُأ , وهي اًًا

 جىظحهُت للاؿغاص في نىع اللغاع وان اهمُتها جؼصاص 
ً
ا زُىَ

بالخىاؾب مع آزاع وهخائج اللغاع , ؿيلما وان وكاٍ الـغص اهثر 

ً , ولما اػصاصث اهمُت ازلاكُاث طلً الـغص ,   في الآزغٍ
ً
جأزحرا

لاكُاث هي معاًحر وملاًِـ ازلاكُت حؿخسضم للخمُحز بحن ؿالاز

الخُأ والهىاب , وفي مجاٌ الخُاة جيىن الازلاكُاث بمشابت 

ملاًِـ ومعاًحر لللُم والؿلىهُاث الازلاكُت التي جدىم 

اللغاعث التي ًخم اجساطها والاظغاءاث التي ًخم جىـُظها في بِئت 

 المجخمع الظي ٌعِل ؿُه الـغص .

د    مل مـهىم اللُاكت الغكمُت في بِئت الـغص معاوي ومًامحن وٍ

هشحرة , جضوع معٓمها خىٌ كىاعض الؿلىن الاوؿاوي مً خُض 

ً .)مىهىع ,   (13, م2015ماهى ملبىٌ وػحر ملبىٌ لضي الآزغٍ

لها  وحعض قبىت الاهترهذ اخض وؾائل الاجهاٌ ,اط ًمىىً عً َغٍ

ً وعغى اؿي لاع اعؾاٌ الغؾائل ومداوعة الآزغٍ اعن وآعائً واَلا

ً وآعائهم ؿهي وؾُلت للخـاعل والخعامل بحن  على اؿياع الآزغٍ

الاشخام واالإإؾؿاث والهُئاث المخخلـت وعىض اؾخسضام اي 

وؾُلت اجهاٌ ًيبغي الالتزام بمجمىعت مً الازلاق والآصاب 

العامت ومً هظا االإىُلم ظاء مـهىم آصاب الاهترهذ االإكخم مً 

( اي الؿلىواث االإهظبت عىض Etiquette netي )الخعبحر الاهجلحز 

اؾخسضام الاهترهذ والهضؾ مجها ظعل الاهترهذ وؾُلت ؿعالت عاكُت 

 للاجهاٌ وجباصٌ االإعلىماث واالإعغؿت الىاؿعت.

وليل مجخمع كىاعضه وازلاكُاجه وآصابه التي ًجب ان ًلتزم 

اؿغاصه بها ختى لاًلعىا في مكىلاث وازُاء كض ًهعب الخغوط 

ها , وكض حعغيهم للمؿألت اللاهىهُت وكض جأزظهم الى اهبر مً مج

 ( (https:// st-takla.orgطلً بىشحر .

وان مً اهم كىاعض اللُاكت الغكمُت في الخعامل مع الخلىُاث 

 الغكمُت هي :

ججىب الضزىٌ الى االإىاكع االإكبىهت والًاعة ويغوعة الالتزام  -1

 وجلبي خاظاجً . باالإىاكع التي جىاؾب عمغن وجدلم اهضاؿً

ت مجهم وججىب  -2 ً واؿياعهم وأعائهم وعضم السخغٍ اخترام الآزغٍ

 الاؾاءة لهم.

ً والىخابت  -3 جىر الضكت والاًجاػ في َغح الاؿياع ومداوعة الآزغٍ

. ً  بلؼت بؿُُت وواضخت وؾلُمت ًـهمها الآزغٍ

غ لانهما امغان مغؿىيان في الضًً  -4 الابخعاص عً الخضاع والتزوٍ

 عغاؾ .والازلاق والا 

ً الظًً ازُاءوا او اؾاءوا . -5  الدؿامذ مع الآزغٍ

ً وججىب ملاَعتها . -6  اخترام الخىاعاث مع الآزغٍ

 اخترام الخهىنُت الصخهُت وججىب ازتراكها . -7

8- . ً  الالتزام بالجزاهت بالخىم على الآزغٍ
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ً مشل اعؾاٌ االإىاص الًاعة او  -9 ججىب الايغاع بالآزغٍ

 الـحروؾاث بعلمً او ػحر علمً .

ذ والدكهحر بالغمىػ  -10 ججىب الخعغى لخعالُم الاصًان والخجغٍ

الضًيُت للضوٌ والكعىب وعضم ازاعة الـتن والىعغاث االإظهبُت 

 والُائـُت .

الت في اؾخسضام الىؾائل الغكمُت لان طلً ًًغ   -11 ججىب اَلا

ؿخـظ صخخً ووكخً .  بصخخً وَ

الاعخظاع عىض اعؾاٌ عؾائل الىتروهُت لؼحر اصخابها  .    -12

 ( 17,م2015بؿُاوي , )

 : هظزياث اللياكت الزكميت 

 :هظزيت الاضخخذاماث والاشباعاث لكاجش وسملائه 

ت الاؾخسضاماث والاقباعاث في مجاٌ الضعاؾاث  ظاء ْهىع هٓغٍ

 الاعلامُت هبضًل لخلً الابدار التي جخعامل مع مـهىم الخازحر

ت  االإباقغ لىؾائل الاجهاٌ على ظمهىع االإخللحن , وكض عغؿذ هٓغٍ

الاؾخسضاماث والاقباعاث بأنها صعاؾت ظمهىع وؾائل الاجهاٌ 

الظًً ًخعغيىن بضواؿع معُىت لأقباع خاظاث ؿغصًت معُىت , 

ت ان اؾخسضام وؾائل  وكض اهض )واجؼ( وهى اخض عواص هظه الىٓغٍ

هىظه اهخمامىا بما ًـعله  الاجهاٌ ًدُذ بهىعة واضخت خُىما

الجمهىع بخلً الىؾائل لا خُىما نهخم بما جـعله وؾائل الاجهاٌ 

 ( 145, م2014بالجمهىع .) االُُب , 

( مهُلح )الاؾخسضاماث والاقباعاث( 1959-للض ناغ )واجؼ

 للخعبحر عما ًـعله الجمهىع بىؾائل الاعلام ولِـ ماجـعله

 الإا جبشه 
ً
 ؾلبُا

ً
وؾائل الاعلام بالجمهىع, ؿالجمهىع لم ٌعض مخللُا

وؾائل الاعلام مً مًامحن مسخلـت بل ًسخاع االإًامحن التي 

 (Cheatham,2012,p.9)حكبع خاظاجه .

ت الاؾخعمالاث  ت الاؾخسضاماث والاقباعاث( بىٓغٍ وحؿمى )هٓغٍ

ت بضعاؾت الاجهاٌ الجما هحري صعاؾت والغيا , وتهخم  هظه الىٓغٍ

ُـُت مىٓمت , وهي جغي ان الجماهحر ؿعالت في اهخلاء اؿغاصها  وْ

لغؾائل ومًمىن مـًل مً وؾائل الاعلام ظاءث هغص ؿعل 

 الإـهىم كىة الاعلام الُاػُت .

ت خلل الضعاؾاث مً االإـهىم الؿلبي للجمهىع  وجىلل هظه الىٓغٍ

عًاء هظا الاعلامي الى االإـهىم الاًجابي اللائم على اصعان ان ا

الجمهىع هم اهاؽ ؿاعلىن ًهُـىن مً الاجهاٌ االإًامحن 

 والغؾائل التي ًـًلىنها .

دٓى مضزل الاؾخسضاماث والاقباعاث في الضعاؾاث       وٍ

 لترهحزه على الجمهىع همخللي 
ً
الاعلامُت بأهخمام زام هٓغا

اًجابي ووكِ لغؾائل الاجهاٌ و على عىـ صعاؾاث الخأزحر 

جىاولذ الجمهىع همؿخلبل ؾلبي لغؾائل الاجهاٌ  الخللُضًت التي

, ولظلً ًمشل مضزل الاؾخسضاماث والاقباعاث على خض حعبحر 

 للهىاء الىلي في بدىر الاجهاٌ ؿهى مضزل 
ً
)لُخل ظىن( مخىـؿا

لاًىخـي بلُاؽ حجم الخعغى لىؾائل الاجهاٌ , ولىً يهخم 

 بما ًدهل علُه الاؿغاص مً اؾخسضام وؾائل الاج
ً
هاٌ , اي اًًا

صعاؾت جأزحر وؾائل الاجهاٌ ومًمىنها مً وظهت هٓغ الجمهىع. 

ُـت  عض مضزل الاؾخسضاماث والاقباعاث جُبُلا الإضزل الىْ وَ

الـغصًت الظي ًخعامل مع وؾائل الاجهاٌ مً وظهت هٓغ الـغص 

ائف لىؾائل الاجهاٌ ًلضمها المجخمع الا  على اؾاؽ اهه لا وْ

ائف االإلضمت للا  -249, م2016ؿغاص . ) الضلُمي , مً زلاٌ الىْ

250 ) 

 : الذراضاث الطابلت 

 , (:2012دراضت ) مهذي 

)الىعي باالإىاَىت الغكمُت لضي مؿخسضمي قبياث الخىانل      

الاظخماعي وعلاكخه ببعٌ االإخؼحراث(, هضؿذ هظه الضعاؾت 

اث الىعي باالإىاَىت الغكمُت لضي مؿخسضمي  الىكف عً مؿخىٍ

قبياث الخىانل الاظخماعي مً َلبت ظامعت الاكص ى وعلاكخه 

االإعغؿت ببعٌ االإخؼحراث )الكبىت االإؿخسضمت , هىع الجيـ , 

 لأهضاؾ 
ً
واالإهاعة على الاهترهذ , جلبل الخعامل بالاهترهذ ( , وجدلُلا

الضعاؾت اؾخسضم الباخض االإىهج الىنـي , وكض كام بخهمُم 
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ملُاؽ الىعي باالإىاَىت الغكمُت بدُض ًخًمً اعبعت  مجالاث 

هي ) الازلاكُاث الغكمُت , والشلاؿت الغكمُت , والخماًت الىاكضة 

الـعلُت بالاهترهذ ( , وبعض يبِ الاصاة وجُبُلها على ,واالإكاعهت 

( َالب 700عُىت مً َلبت ظامعت الاكص ى البالؽ عضصهم )

البت , جىنلذ الضعاؾت الى الىخائج الآجُت: مؿخىي الىعي  وَ

%( اي ؿىق االإخىؾِ 76.08باالإىاَىت الغكمُت بكيل عام ونل )

ؾُاث ظاءث , وعىض الترهحز على ابعاص االإلُاؽ هجض ان االإخى 

مخـاوجت مابحن مخضهُت وجمشلذ في االإكاعهت الـعلُت خُض واهذ 

%( , ومابحن مخىؾُت في 60.38اليؿبت االإخضهُت لهظا المجاٌ )

البعضًً الشلاؿت الغكمُت والخماًت الؼائضة خُض واهذ اليؿبت 

ت بالترجِب ) %( , في خحن ظاءث وؿبت الىعي 79.57%, 72.18االإئىٍ

ت الغكمُت في اعلى مؿخىي خُض بلؼذ اليؿبت بازلاكُاث االإىاَى

ت لهظا البعض ) %( , هما ًىظض ازخلاؾ في مؿخىي 88.29االإئىٍ

الىعي بمإقغاث االإىاَىت الغكمُت في بعٌ الابعاص لضي 

مؿخسضمي قبياث الخىانل الاظخماعي بأزخلاؾ الكبىت 

الاظخماعُت االإؿخسضمت , وهىع الجيـ , ومؿخىي االإعغؿت واالإهاعة 

هترهذ , وفي مؿخىي جلبل الخعامل مع الاهترهذ . ) مهضي , في الا 

 (2, م2018

 ( دراضت( Jones & Mitchell,2015 : 

Measuring digital citizenship among youth  كُاؽ(

االإىاَىت الغكمُت بحن الكباب( ,اؾتهضؿذ هظه الضعاؾت حعغٍف 

وكُاؽ االإىاَىت الغكمُت بحن الكباب .واؾخسضمذ الضعاؾت 

 مً 979ؾدباهت لجمع البُاهاث مً عُىت جيىهذ مً )الا 
ً
( ؿغصا

ىُت , وجىنلذ الضعاؾت  َلبت االإضاعؽ في الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

ج مً الؿلىن المخترم  الى حعغٍف االإىاَىت الغكمُت بأنها مؼٍ

ً ومماعؾت الاوكُت االإضهُت , مشل  الُُب في الخعامل مع الآزغٍ

ً . هما بُيذ هخائج حكاعن االإهاعاث ومؿاعضة الكب اب الآزغٍ

الضعاؾت اعجـاع صعظت الاخترام الغكمي في ازىاء اؾخسضام الىؾائل 

الخىىىلىظُت واعجـاع صعظت االإكاعهت الغكمُت للكباب , 

واهسـاى صعظت حعغى الكباب االإكاعهحن في المجخمع الغكمي 

للآزاع الؿلبُت مشل الازتراق الغكمي للخهىنُت . )الؿلُداث 

 (23,م2018, وآزغون 

 الفصل الثالث : مىهجيت البدث وأجزاءاجه

: مىهجيت البدث )
ً
 (Methodology of Researchاولا

اعخمض البدض الخالي االإىهج الىنـي الاعجباَي في يىء مخؼحراث 

عغؾ البدض الىنـي بأهه اخض اقياٌ  البدض واهضاؿه , وَ

الخدلُل والخـؿحر العلمي االإىٓم لىنف ْاهغة او مكيلت 

م ظمع البُاهاث واالإعلىماث عً   عً َغٍ
ً
غها همُا مدضصة وجهىٍ

ْاهغة او  مكيلت وجهيُـها وجدلُلها وازًاعها للضعاؾت 

 ( .163,م2020) عبض الؿلام , الضكُلت

: مجخمع البدث )
ً
 (:Population of Researchثاهيا

جُلم ولمت المجخمع على ظمُع الخالاث والاؿغاص والاقُاء التي 

خدضص 181,م2008ض لضعاؾتها ) العؼاوي ,ًخجه الباخ ( , وٍ

مجخمع البدض الخالي بُلبت ظامعت االإشجى للضعاؾت الهباخُت 

  12921( والبالؽ عضصهم ) 2021/2022وللعام الضعاس ي )
ً
( َالبا

البت بىاكع )   للازخهاناث العلمُت و) 6083وَ
ً
(  6838( َالبا

البت للازخهاناث الاوؿاهُت  وَ
ً
 .َالبا

   
ً
 (The Sample of Research: عيىت البدث )ثالثا

لت ما مً المجخمع ,      وهي مجمىعت مً االإكاهضاث ازخحرث بُغٍ

( , وجألـذ 13,م2014وهي ظؼء مً المجخمع .)هغف وآزغون, 

البت  جم ازخُاعهم مً  670عُىت البدض اليلُت مً)  وَ
ً
( َالبا

مً ولُاث ( ولُاث علمُت 5( ولُاث اوؿاهُت و)5( ولُت بىاكع )15)

 ظامعت االإشجى.

الُبلي العكىائي ,  وازخحرث عُىت البدض الاؾاؾُت بالاؾلىب     

ؿخعمل هظا الاؾلىب عىضما ًيىن مجخمع البدض ػحر  وَ

مخجاوـ ؾىاء في الؿً  او الجيـ  او االإهىت , وختى جيىن العُىت 

ممشلت بكيل صخُذ للمجخمع االإبدىر لابض ان جيىن ممشلت 

 ( 252,م2009لمخخلف هظه الانىاؾ. ) ابغاف , 
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: اداة البدث)  
ً
 :Research Tool) رابعا

يهضؾ البدض الخالي الخعغؾ على مؿخىي اللُاكت الغكمُت لضي    

َلبت ظامعت االإشجى , لظا ؿأن مً مؿخلؼماث جدلُم اهضاؾ 

غ  لاع على الاصبُاث واَلا البدض بىاء اصواث للبدض , وبعض اَلا

ت والضعاؾاث الؿابلت طاث العلاكت بمخؼحراث البدض جبجى  الىٓغٍ

 ُت معخمضا  الخُىاث الخالُت :الباخشان اصاة لللُاكت الغكم

ت  -أ    في طلً على )هٓغٍ
ً
جدضًض مـهىم اللُاكت الغكمُت  مؿدىضا

وػملائه وكض ناغ الباخض  الاؾخسضاماث والاقباعاث( لياجؼ

لاع على الاصبُاث والضعاؾاث الؿابلت   بعض اَلا
ً
ا  هٓغٍ

ً
ـا حعغٍ

 مً 
ً
بمخؼحر االإىاَىت الغكمُت وىن اللُاكت الغكمُت حعض مدىعا

 .مداوع االإىاَىت الغكمُت 

 في  -ب
ً
يىن مؿدىضا جدضًض مجالاث ملُاؽ اللُاكت الغكمُت  وٍ

ت الاؾخسضاماث والاقباعا ث لياجؼ  وػملائه  وكض طلً الى هٓغٍ

( 4اقخم الباخض المجالاث مً الخعغٍف الىٓغي  , وكض خضصث )

 مجالاث للملُاؽ وهي على الىدى الخالي :

هى الؿلىن الظي ٌؿلىه الـغص المجال الاول :الخكىىلىجي : -

ازىاء اؾخسضامه للخىىىلىظُا وازىاء اؾخسضام البرامج المخخلـت 

بغامج اللغنىت وػحرها  واججاهاجه الؿلبُت هدى اؾخسضام

 ومعغؿخه بلىاعض الخهـذ عبر االإىاكع الالىتروهُت .

وهى الالتزام باللىاعض الازلاكُت التي  المجال الثاوي : الاخلاقي:  -

ً وعضم وكغ اي ميكىعاث  ًدخمها المجخمع وعضم الاؾاءة للآزغٍ

ً في البِئت الغكمُت .  ػحر ازلاكُت  جمـ الازغٍ

وهى ًدخىي على مجمىعت الاجخماعي :المجال الثالث :  -

الؿلىهُاث الازلاكُت التي جخمشل في االإؿإولُت واالإكاعهت واللضعة 

ً بـاعلُت واخترام الغأي الآزغ واالإكاعهت  على الخىانل مع الآزغٍ

 في االإىاؾباث الاظخماعُت المخخلـت .

وهي مجمىعت  الؿلىهُاث الصخُت  المجال الزابع : الصحي : -

ا االإىاًَ الغكمي ازىاء جىاظضه على قبىت الاهترهذ التي ًماعؾه

لت الجلىؽ والاؾخسضام الصخُذ للاظهؼة والهىاجف  هُغٍ

 المخمىلت , الاهخمام بالىظباث الغئِؿُت . 

نُاػت ؿلغاث ملُاؽ اللُاكت الغكمُت بهُؼخه الاولُت  -ط   

 للاصبُاث 
ً
ـها وؿلا  الى المجالاث التي جم طهغها وحعغٍ

ً
اؾدىاصا

ابلت والضعاؾاث الؿابلت واالإلاًِـ العغبُت والاظىبُت طاث الؿ

 العلاكت بمخؼحر البدض .

( ؿلغة مىػعت على 32ؿيان عضص ؿلغاث االإلُاؽ بهىعجه الاولُت )

 .مجالاث االإلُاؽ

اعخمض الباخشان االإضعط الخماس ي لخلضًغ اؾخجابت الُلبت على  -ص

( للـلغاث 1,2,3,4,5ؿلغاث ملُاؽ اللُاكت الغكمُت  وهي )

( للـلغاث 5,4,3,2,1الاًجابُت والتي جيىن باججاه االإىيىع و)

 الؿلبُت اواالإعيىؾت التي هي يض االإىيىع .

ت لملياص اللياكت الزكميت :   الخصائص الطاًكىمترً

:الصذق )
ً
ٌكحر الهضق الى ما اطا وان االإلُاؽ  (:Validityاولا

عغؾ على اهه  ًلِـ ما اعض للُاؾه او ما اعصها ان هلِؿه , وَ

صعظت كضعة االإلُاؽ على كُاؽ ما ويع للُاؾه .) امُاهُىؽ 

 ( 86,م2016,

 وكض جم الخدلم مً الهضق مً زلاٌ االإإقغاث الآجُت :

طلي لفلزاث ملياص )الخدليل المى الصذق الظاهزي: -1

 اللياكت الزكميت (

جيىن الاصاة ناصكت اطا وان مٓهغها ٌكحر الى طلً مً خُض    

الكيل ومً خُض اعجباٍ ؿلغاتها بالؿلىن االإلاؽ، ؿأطا واهذ 

اث الاصاة وؿلغاتها مُابلت للؿمت التي جلِؿها ؿأنها جيىن  مدخىٍ

 
ً
 خلُلُا

ً
 , وهظا الىىع مً الهضق لِـ نضكا

ً
الا اهه  اهثر نضكا

ًىاٌ زلت االإؿخجُبحن وحعاونهم مع الباخض )عباؽ وآزغون 

 ( .262,م2014,

خمشل مً زلاٌ عغى الباخض ؿلغاث ملُاؾه على مجمىعت     وٍ

مً الخبراء والمخخهحن الظًً ًخهـىن بالخبرة التي جمىجهم مً 

الخىم على نلاخُت ؿلغاث االإلُاؽ في كُاؽ الخانُت اواالإخؼحر 

 (35,م2010.)الىبِس ي ,االإغاص  كُاؾه 
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ولؼغى الخدلم مً نلاخُت ؿلغاث ملُاؽ اللُاكت الغكمُت  جم  

( على  32عغى ؿلغاث االإلُاؽ بهىعتها الاولُت البالؽ عضصها ) 

مجمىعت مً الخبراء والمخخهحن في مجاٌ الاعقاص الىـس ي 

ت للخىم على  والخىظُه التربىي  والعلىم الىـؿُت والتربىٍ

%( 80لُاؽ وحعلُماجه , خُض اعخمض الباخض )نلاخُت ؿلغاث االإ

ؿأهثر مً آعاء الخبراء باالإىاؿلت همدً لأبلاء الـلغاث 

ت ومغبع واي  الصخُدت, وكض  اؾخعمل الباخشان اليؿبت االإئىٍ

الجضولُت  لاؾخسغاط الهضق الٓاهغي ، ؿبلؼذ كُمت مغبع واي

( ، وهىا ًخم الخىم على الـلغة اطا واهذ اللُمت المخؿىبت 3.84)

الإغبع واي أهبر مً اللُمت الجضولُت ؿالـلغة نالخت وإطا واهذ 

اللُمت الجضولُت الإغبع واي أهبر مً اللُمت المخؿىبت ؿخدظؾ 

 . الـلغة وحعخبر ػحر نالخت

 الخطبيم الاضخطلاعي الاول )وطىح حعليماث الملياص 

 وفلزاجه(:

بعض ما جم اهخماٌ الهىعة الاولُت الإلُاؽ اللُاكت الغكمُت كام 

الباخشان باظغاء الخجغبت الاؾخُلاعُت للملُاؽ وطلً مً زلاٌ 

جُبُله على عُىت مً الُلبت والتي بحن العضًض مً العاملحن في 

 40-30اللُاؽ التربىي  ًيبغي ان جيىن مً )
ً
 او مـدىنا

ً
( َالبا

يىح حعلُماث الازخباع واالإضة اللاػمت للاظابت علُه. للخعغؾ على و 

 ( 101,م2013)الُعلىبي ,

لت الاظابت عجها       غٍ وللخعغؾ على مضي ويىح الـلغاث وَ

ولخدضًض الؼمً اللاػم للاظابت ,اط  جم ازخُاع عُىت جخيىن مً 

البت مً اليلُاث العلمُت  والؤوؿاهُت )الهُضلت40)  وَ
ً
 -( َالبا

هغ ان ؿلغاث االإلُاؽ وحعلُماجه التربُت للع لىم الاوؿاهُت (  ,وْ

واضخت ولم ًلضم اي اؾخـؿاع خىٌ طلً هما وضح الباخشان 

لت الاظابت واعُاء مشاٌ لىُـُت الاظابت على ؿلغاث االإلُاؽ  َغٍ

وأوضح اهه لا صاعي لظهغ الاؾم , وكض  اؾخؼغق ػمً الاظابت على 

( صكُلت, وجًمىذ 15-10ؿلغاث االإلُاؽ مً كبل الُلبت بحن )

حعلُماث االإلُاؽ االإعلىماث العامت عً الُالب وهي الجيـ 

اوؿاوي ( , واالإغخلت  –اهثى( والخسهو الضعاس ي ) علمي  –)طهغ 

 الغابعت ( . –الضعاؾُت )الشاهُت 

ً الصذق البىائي :  -2 ُلم علُه نضق االإـهىم او الخيىٍ وٍ

دىاوٌ العلاكت بحن هخائج الازخباعاث وا الإلاًِـ وبحن الـغض ي وٍ

االإـهىم الىٓغي الظي يهضؾ الازخباع للُاؾه , وهظا الىىع مً 

الهضق مىظه لخضمت الازخباع هـؿه وطلً بمداولت الاهخلاٌ مً 

الكً في ان الازخباع ًلِـ الؿمت التي اعض للُاؾها. ) الجلبي 

 ( 94,م2005,

  الخطبيم الاضخطلاعي الثاوي)الخدليل الاخصائي لفلزاث

ٌعض الخدلُل الاخهائي للـلغاث اهثر اكت الزكميت(: ملياص اللي

اهمُت مً الخدلُل االإىُلي لها , اط ان الخدلُل االإىُلي كض لا 

ًىكف عً نضق الـلغاث بكيل صكُم لاهه ٌعخمض على 

 للخبحر، لظلً 
ً
ا الـدو الٓاهغي لها ؿلِ , اي مشلما ًبضو ْاهغٍ

-331,م1980ؿهى اهثر عغيت للاخيام الظاجُت للـغص )ؿغط ,

ت والاحؿاق الضازلي  ( ,332 ولؼغى اؾخسغاط اللىة الخمحزً

الإلُاؽ اللُاكت الغكمُت ، َبم االإلُاؽ على عُىت مإلـت مً 

البت مً ولُاث ظامعت االإشجى العلمُت والاوؿاهُت 200)  وَ
ً
( َالبا

 –التربُت للعلىم الهغؿت  –الاصاعة والاكخهاص  –)اللاهىن 

 ان الخُىاث الآجُت:الؼعاعت( ، زم اجبع الباخش

 : كام الباخشان بخصخُذ  اضلىب العييخين المخطزفخين

( اؾخماعة على 200اؾخماعاث ملُاؽ اللُاكت الغكمُت والبالؼت )

وؿم البضائل االإىظىصة ، اط اوظض الباخشان الضعظت اليلُت ليل 

 مً 
ً
اؾخماعة ، زم جغجِب الضعظاث التي خهلذ علحها العُىت جىاػلُا

%( للضعظاث 27لى اصوى صعظت ومً زم ازخُاع وؿبت )أعلى صعظت ا

%( للضعظاث الضهُا لخمشل المجمىعخحن االإخُغؿخحن ، 27العلُا و)

( اؾخماعة ؿانَّ وؿبت 200وبما أن حجم عُىت الخدلُل بلؽ )

( اؾخماعة وليل مجمىعت اي ان مجمىع 54%( حكيل )27)

 ( اؾخماعة ،اط108الاؾخماعاث التي زًعذ للخدلُل هي )

( لعُيخحن مؿخللخحن t-testاؾخعمل الباخشان الازخباع الخائي )
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لىكف صلالت الـغق بحن المجمىعخحن العلُا والضهُا على ول ؿلغة 

( 0.05، ووظض ان ؿلغاث االإلُاؽ ممحزة  عىض مؿخىي صلالت )

ت )  (.106بضعظت خغٍ

: الثباث   
ً
ًلهض بصباث الازخباع ان جيىن  (:Reliability )ثاهيا

اصواث اللُاؽ على صعظت عالُت مً الضكت والاجلان والاحؿاق 

ؿُما جؼوصها به مً بُاهاث عً الؿلىن االإـدىم. )مجُض 

 (، وكض جم خؿاب الشباث بالُغق الاجُت:124.م2014,

جلىم  (:  Test-retest methodطزيلت ئعادة الاخخبار)   -1

لت على اظغاء الازخباع على الـىغة الاؾاؾُت في هظه ا لُغٍ

مجمىعت مً الاؿغاص ,زم اعاصة اظغاء هــ الازخباع على هــ 

المجمىعت مً الاشخام وفي ْغوؾ ممازلت بعض مط ي ؿترة ػمىُت 

بحن الاظغاء او اللُاؽ الاوٌ والاظغاء او اللُاؽ الشاوي , زم 

ما  هدؿب معامل الاعجباٍ بحن الاظغاء الاوٌ والاظغاء الشاوي وهى

(, ولؼغى اؾخسغاط 83,م2011ٌؿمى بمعامل الشباث )عبُع ,

لت جم جُبُم ملُاؽ اللُاكت الغكمُت  على  الشباث بهظه الُغٍ

الخمغٌٍ(  مً  -عُىت مً َلبت ظامعت االإشجى مً ولُاث )اللاهىن 

البت، ازخحروا  30)   الظوىع والاهار بلؽ عضصها  وَ
ً
( َالبا

لت العكىائُت وبعض مغوع )  أعُض جُبُم االإلُاؽ 15بالُغٍ
ً
( ًىما

علحهم مغة زاهُت، وباؾخسضام معامل اعجباٍ بحرؾىن بحن صعظاث 

( 0.96كُمت  معامل الشباث)  الخُبُلحن الاوٌ والشاوي  بلؼذ

وهى معامل زباث ظُض وملبىٌ ًمىً الإلُاؽ اللُاكت الغكمُت 

 الغوىن الُه.

 معامل الفا كزومباخ للاحطاق الذاخلي -2

((Crobeck-Alpha Coefficient for Interal Consistenc   :

جلىم ؿىغجه على خؿاب اعجباَاث ؿلغاث االإلُاؽ ظمُعها عى 

كحر  اؾاؽ ان الـلغة بدض طاتها عباعة عً ملُاؽ كائم  بظاجه .وَ

لت على احؿاق اصاء الـغص اي  معامل الشباث على وؿم هظه الُغٍ

(، 354,م2000,الخجاوـ بحن ؿلغاث االإلُاؽ ) عىصة والخلُلي 

أط جم خؿاب الشباث باؾخعماٌ معاصلت الـا هغومبار لعُىت 

البت، ؿبلؽ معامل الشباث بهظه 30الشباث البالؼت )  وَ
ً
( َالبا

لت ) .0.80الُغٍ
ً
 وملبىلا

ً
 ظُضا

ً
 ( وهظا ٌعض زباجا

 جألف ملُاؽ اللُاكت الغكمُت الملياص بصىرجه النهائيت :

( بضائل هي )جىُبم 5ؿلغة )( ؿلغة ليل 28بهىعجه الجهائُت مً )

علي صائما، جىُبم علي ػالبا ، جىُبم علي اخُاها، جىُبم علي 

( ،ئط بلؼذ اعلى صعظت  1هاصعا ، لا جىُبم علي ابضا ( ، ملخم ) 

( بمخىؾِ ؿغض ي 28( واكل صعظت )140ًدهل علحها االإؿخجُب )

 ( صعظت .84)

 : الىضائل الإخصائيت 

 .غي  الإخؼحر اللُاكت الغكمُتمغبع واي لأؾخسغاط الهضق الٓاه -1

الازخباع الخائي لعُىت واخضة للخعغؾ على مؿخىي اللُاكت  -2

 الغكمُت  لضي َلاب ظامعت االإشجى .

الازخباع الخائي لعُيخحن مؿخللخحن لأؾخسغاط معاملاث الخمُحز  -3

 لـلغاث ملُاؽ اللُاكت الغكمُت.

لت الازخباع  معامل اعجباٍ بحرؾىن لاًجاص -4 معامل الشباث بُغٍ

 واعاصة الازخباع .

 معاصلت ألـا هغوهبار لخؿاب زباث أصاة البدض . -5

جدلُل الخباًً الشلاسي: اؾخعمل الإعغؿت الـغوق في اللُاكت  -6

 الإخؼحراث )الجيـ والخسهو الضعاس ي واالإغخلت 
ً
الغكمُت جبعا

 الضعاؾُت (.

 تها الفصل الزابع : عزض الىخائج وجفطيرها ومىاكش

 الىخائج التي جىنل الحها  البدض      
ً
ًخًمً هظا الـهل عغيا

الخالي بعض ان اهماٌ  الباخشان مخُلباث بىاء أصاة البدض ومً زم 

الخغوط بمجمىعت مً الاؾخيخاظاث والخىنُاث واالإلترخاث في 

 يىء جلً الىخائج، وأصهاه عغى لىخائج أهضاؾ البدض:

 الزكميت لذي طلبت الجامعت:الخعزف على مطخىي اللياكت  -1

للُاؽ مؿخىي اللُاكت الغكمُت  لضي عُىت البدض البالؼت   

البت مً َلاب ظامعت االإشجى  جم اًجاص الىؾِ 400)  وَ
ً
(  َالبا

( وعىض  111.16الخؿابي لأؿغاص العُىت والظي بلؼذ كُمخه )
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(،  84ملاعهخه بالىؾِ الـغض ي للملُاؽ والظي بلؼذ كُمخه )

جبحن ان مخىؾُاث صعظاث اؿغاص العُىت اهبر مً الىؾِ 

الـغض ي الإلُاؽ اللُاكت الغكمُت ، وكض اؾخعمل الباخض الازخباع 

 51.327الخائي لعُىت واخضة ، ؿياهذ اللُمت الخائُت المخؿىبت )  

( عىض 1.96ولُت والبالؼت )( وهي اهبر مً اللُمت الخائُت الجض

ت )0.05مؿخىي صلالت ) (، وهظا ٌعجي ان عُىت 399( وبضعظت خغٍ

البدض مً َلاب ظامعت االإشجى ًمخليىن مؿخىي مغجـع مً 

 (.1اللُاكت الغكمُت ,الجضوٌ )

( هخائـج الاخخبار الخائي لعيىـت واخذة للياص مطخىي 1جذول )

 اللياكت الزكميت لذي طلبت الجامعت

عضص 

 غاصأؿ

 العُىت

الىؾِ 

 الـغض ي

الىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

 اللُمت الخائُت
الضلالت 

المخؿى  الاخهائُت

 بت
 الجضولُت

 صاٌ 1.96 51.327 10.582 111.16 84 400
 

وحعىص هظه الىدُجت في اعجـاع مؿخىي اللُاكت الغكمُت لضي َلبت 

الُلبت بالالتزام الجامعت الى الىعي الخىىىلىجي االإغجـع لضي 

بلىاعض اللُاكت الغكمُت التي انبدذ ظؼء مهم مً كُم الاؿغاص 

وهما ان الالتزام بالاؾخسضام الصخُذ والامشل لىؾائل 

دمُه مً  الخىىىلىظُا ٌعؼػ مً مياهت الـغص في مجخمعه , وٍ

 زُىعة الخىىىلىظُت علُه وججىب ازاعها الؿلبُت .

الاؾخسضام الؿلبي لىؾائل هظلً اصعان الُلبت عىاكب    

الخىىىلىظُا الغكمُت والىاػع الضًجي والازلاقي في اخترام 

زهىنُاث الؼحر ويمان عضم الخعضي باهتهان زهىنُاث 

ؼ عوح الاخترام الغكمي والالتزام  اصة الخغم على حعؼٍ الؼحر وػٍ

 بلىاعض الؿلىن الغاقي في الخعاملاث الغكمُت.

ي اللياكت الزكميت لذي طلبت الخعزف على دلالت الفزوق ف -2

 -الخخصص الذراس ي -الجامعت على وفم مخغيراث:)الجيظ 

 المزخلت الذراضيت(:

ولخدلُم هظا الهضؾ جم اؾخعماٌ اؾلىب جدلُل الخباًً الشلاسي  

Three Way Anove),) 

( هخائج جدليل الخباًً الثلاثي لذرجاث اللياكت الزكميت 2جذول )

 المزخلت الذراضيت( -الخخصص الذراس ي -)الجيظ  وفم مخغيراث

مصــذر 

 الخباًً

مجمىع 

 المزبـعاث

درجت 

 الحزيـت

مخىضط 

 المزبعـاث

الليمت 

الفائـيت 

 المحطـىبت

مطخىي 

الذلالـت 

0.05 

 ػحر صاٌ 0.026 2.723 1 2.723 الجيظ

 صاٌ 20.310 2148.322 1 2148.322 الخخصص

 صاٌ 4.431 468.722 1 468.722 المزخلت

× الجيظ 

 الخخصص
 ػحر صاٌ 3.046 322.203 1 322.203

× الجيـ 

 االإغخلت
 ػحر صاٌ 0.880 93.123 1 93.123

الخخصص 

 المزخلت× 
 ػحر صاٌ 1.489 157.502 1 157.502

× الجيظ 

الخخصص 

 المزخلت× 

 ػحر صاٌ 0.232 24.503 1 24.503

   105.775 392 41496.980 الخطأ

    399 44681.077 المجمىع
 

( بذرجت 0.05( عىذ مطخىي دلالت )3.241*الليمت الفائيت الجذوليت )

 (392-1خزيت)
 

 ًخضح مً الجذول اعلاه ما ًاحي :

:
ً
عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت في اللُاكت الغكمُت   أولا

( . 0.026وؿم مخؼحر الجيـ ، ئط بلؼذ اللُمت الـائُت المخؿىبت )

( عىض مؿخىي 3.841وعىض ملاعهتها باللُمت الـائُت الجضولُت )

ت )0.05صلالت ) ( ، ْهغ ان اللُمت الـائُت 392-1( بضعظت خغٍ

الجضولُت ، مما ٌكحر الى عضم  المخؿىبت اكل مً اللُمت الـائُت

 وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت وؿم مخؼحر الجيـ  .

ـؿغ الباخشان هظه الىدُجت الى حكابه الظوىع والاهار مً       وٍ

خُض صعظت الىعي بمعاًحر ومـهىم اللُاكت الغكمُت , هما انهم 

ًخللىن هــ صعظت الخىعُت في الاؾغة والجامعت والمجخمع زانت 

ت واهدكاع الاهترهذ عبر في ْل  جلاعبهم مً خُض الـئت العمغٍ

 الاظهؼة الغكمُت .
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ً
 واهازا

ً
 في ان َلاب الجامعت طوىعا

ً
وحكحر هظه الىدُجت اًًا

جغبُهم امىع هشحرة مكترهت ظعلذ جهىعاتهم لللُاكت الغكمُت 

 بضون ؿغوق ؿهم ٌعِكىن في بِئت اظخماعُت وحعلُمُت واخضة .

 :
ً
ق طاث صلالت اخهائُت في اللُاكت الغكمُت  وؿم هىان ؿغو ثاهيا

مخؼحر الخسهو الضعاس ي ، ئط بلؼذ اللُمت الـائُت المخؿىبت 

( عىض 3.841( . وعىض ملاعهتها باللُمت الـائُت الجضولُت )20.310)

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ( ، ْهغ ان اللُمت 392-1( بضعظت خغٍ

لجضولُت ولهالح الـائُت المخؿىبت اهبر مً اللُمت الـائُت ا

الخسهو العلمي على خؿاب االخسهو الاوؿاوي ، ئط وان 

( اهبر مً  113.47االإخىؾِ الخؿابي للخسهو العلمي  )

( . مما 108.84االإخىؾِ الخؿابي للخسهو الاوؿاوي الظي بلؽ )

ٌكحر الى وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت وؿم مخؼحر الخسهو 

)الضعاس ي في اللُاكت الغكمُت , الجض  (. 3وٌ

( المخىضطاث الحطابيت لمخغير الخخصص الذراس ي في 3جذول )

 اللياكت الزكميت

 المخىضط الحطابي الخخصص الذراس ي

 113.47 الخسهو العلمي

 108.84 الخسهو الاوؿاوي
 

مىً جـؿحر هظه الىدُجت     في وظىص ؿغوق طاث صلالت  وٍ

اخهائُت في الخسهو الضعاس ي لهالح الخسهو العلمي على 

خؿاب الخسهو الاوؿاوي وىن َلبت الخسهو العلمي هم 

اعلى مؿخىي جدهُلي مً ػحرهم مً َلبت الخسهو الاوؿاوي 

لت علمُت  ضعوىنها بُغٍ خهىعونها وٍ لظا ؿهم ًىٓغون الى الامىع وٍ

ؿاوي , هما ان َلبت الخسهو اهثر مً َلبت الخسهو الاو

اصة في االإؿخىي االإعغفي والاصعان والىعي بمـهىم  العلمي لضيهم ػٍ

 اللُاكت الغكمُت .

:
ً
وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت في اللُاكت الغكمُت  وؿم  ثالثا

مخؼحر االإغخلت الضعاؾُت ، ئط بلؼذ اللُمت الـائُت المخؿىبت 

( عىض 3.841ـائُت الجضولُت )( . وعىض ملاعهتها باللُمت ال4.431)

ت )0.05مؿخىي صلالت ) ( ، ْهغ ان اللُمت 392-1( بضعظت خغٍ

الـائُت المخؿىبت اهبر مً اللُمت الـائُت الجضولُت ولهالح 

االإغخلت الغابعت على خؿاب االإغخلت الشاهُت ، ئط وان االإخىؾِ 

( اهبر مً االإخىؾِ الخؿابي 112.24الخؿابي للمغخلت الغابعت  )

( . مما ٌكحر الى وظىص ؿغوق 110.07غخلت الشاهُت الظي بلؽ )للم

طاث صلالت اخهائُت وؿم مخؼحر االإغخلت الضعاؾُت في اللُاكت 

 (  (.4الغكمُت , الجضوٌ

( المخىضطاث الحطابيت لمخغير المزخلت الذراضيت في 4جذول )

 اللياكت الزكميت

 المخىضط الحطابي المزخلت الذراضيت

 110.07 االإغخلت الشاهُت

 112.24 االإغخلت الغابعت
 

مىً جـؿحر هظه الىدُجت في ان مـهىم اللُاكت الغكمُت مً  وٍ

اصة   للعمغ وطلً لأن الُالب الجامعي بؼٍ
ً
االإـاهُم التي جخُىع جبعا

اصة في االإعاعؾ  اصة االإغخلت الضعاؾُت ًدضر لضًه ػٍ العمغ وػٍ

والخبراث والالتزام بلىاعض ومعاًحر اللُاكت الغكمُت والاؾخسضام 

 .الامشل والؿلُم لىؾائل الخىىىلىظُا االإخعضصة 

:
ً
ت في اللُاكت الغكمُت   رابعا عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت معىىٍ

وؿم مخؼحر جـاعل الجيـ والخسهو الضعاس ي ، ئط بلؼذ اللُمت 

( . وعىض ملاعهتها باللُمت الـائُت 3.046الـائُت المخؿىبت )

ت )0.05( عىض مؿخىي صلالت )3.841الجضولُت ) -1( بضعظت خغٍ

المخؿىبت اكل مً اللُمت الـائُت ( ، ْهغ ان اللُمت الـائُت 392

الجضولُت ، مما ٌكحر الى عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت 

وؿم مخؼحر جـاعل الجيـ والخسهو الضعاس ي في اللُاكت 

 الغكمُت .

:
ً
عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت في اللُاكت  خامطا

الغكمُت  وؿم جـاعل الجيـ واالإغخلت الضعاؾُت  ئط بلؼذ اللُمت 

( . وعىض ملاعهتها باللُمت الـائُت 0.880الـائُت المخؿىبت )

ت )0.05( عىض مؿخىي صلالت )3.841الجضولُت ) -1( بضعظت خغٍ

( ، ْهغ ان اللُمت الـائُت المخؿىبت اكل مً اللُمت الـائُت 392
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الجضولُت ، مما ٌكحر الى عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت 

 ت الضعاؾُت في اللُاكت الغكمُت .وؿم مخؼحر جـاعل الجيـ واالإغخل

:
ً
عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت في اللُاكت  ضادضا

الغكمُت وؿم جـاعل الخسهو الضعاس ي مع االإغخلت الضعاؾُت ، 

( . وعىض ملاعهتها 1.489ئط بلؼذ اللُمت الـائُت المخؿىبت )

( 0.05( عىض مؿخىي صلالت )3.841باللُمت الـائُت الجضولُت )

ت )بضعظت  ( ، ْهغ ان اللُمت الـائُت المخؿىبت اكل 392-1خغٍ

مً اللُمت الـائُت الجضولُت ، مما ٌكحر الى عضم وظىص ؿغوق 

طاث صلالت اخهائُت وؿم مخؼحر جـاعل الخسهو الضعاس ي مع 

 االإغخلت الضعاؾُت  .

:
ً
عضم وظىص ؿغوق طاث صلالت اخهائُت في اللُاكت الغكمُت   ضابعا

الخسهو الضعاس ي واالإغخلت الضعاؾُت ،  وؿم جـاعل الجيـ مع

( . وعىض ملاعهتها 0.232ئط بلؼذ اللُمت الـائُت المخؿىبت )

( 0.05( عىض مؿخىي صلالت )3.841باللُمت الـائُت الجضولُت )

ت ) ( ، ْهغ ان اللُمت الـائُت المخؿىبت اكل 392-1بضعظت خغٍ

غوق مً اللُمت الـائُت الجضولُت ، مما ٌكحر الى عضم وظىص ؿ

طاث صلالت اخهائُت وؿم مخؼحر جـاعل الجيـ مع الخسهو 

 الضعاس ي واالإغخلت الضعاؾُت في اللُاكت الغكمُت .

 :  Conclusions الاضخيخاجاث-

 .ان َلبت الجامعت ًمخليىن مؿخىي مغجـع مً اللُاكت الغكمُت -1

ان َلبت الجامعت مً طوىع واهار ًمخليىن مؿخىي مدكابه  -2

 الغكمُت .مً اللُاكت 

َلبت الجامعت مً الخسهو العلمي ًمخليىن مؿخىي اعلى  -3

 في اللُاكت الغكمُت مً َلبت الخسهو الاوؿاوي .

ان َلاب االإغخلت الغابعت ًمخليىن مؿخىي اعلى في اللُاكت  -4

 الغكمُت مً َلبت االإغخلت الشاهُت
 

 :Recommendationsالخىصياث  -

ؼ وجىمُت مؿخىي اللُاكت الغكمُت  لضي َلبت الجامعت مً  -1 حعؼٍ

 زلاٌ علض الىضواث واالإإجمغاث العلمُت.  

ؼ  -2 ويع مـغصاث صعاؾُت ظامعُت حعمل على جىمُت وحعؼٍ

مباصيء اللُاكت الغكمُت لضي َلبت الجامعت ولمخخلف االإغاخل 

 الضعاؾُت .

 : Proposalsالملترخاث  -

لعغاكُت في جىمُت زلاؿت اللُاكت الغكمُت لضي صوع الجامعاث ا -1

 اؿغاص المجخمع  .

اظغاء صعاؾت خىٌ العلاكت بحن اللُاكت الغكمُت  واالإىار  -2

 الاؾغي  لضي َلبت الجامعت .
 

 :المصادر 

 المصادر العزبيت : -

المىهج العلمي وجطبيلاجه في العلىم (: 2009ابغاف , ابغاهُم ) -

 , عمان , الاعصن. 1, صاع الكغوق , ٍ الاجخماعيت

الاججاه هدى الخطزف وعلاكخه (: 2012ابى صوابت  , محمد ) -

, ولُت الترببُت  بالحاجاث الىفطيت لذي طلبت جامعت الاسهز بغشة

 , ظامعت الاػهغ , ػؼة ,ؿلؿُحن .

, آصاب الاهترهذ  اجكيت الاهترهت(: 2015بؿخُاوي , اخمض ) -

 ( .40): العضص Cybraians Journalمجلت 

اضاضياث بىاء الاخخباراث (: 2005الجلبي ، ؾىؾً قاهغ ) -

 ،   والملاًيظ الىفطيت والتربىيت

ا . –مإؾؿت علاء الضًً للُباعت واليكغ ، صمكم   ؾىعٍ

الاخفاكاث المعزفيت وعلاكتها (: 2015خمىص , اقىاق ظباع ) -

, عؾالت ماظؿخحر ػحر  بفلذان الامل لذي طلبت الجامعت

ت .ميكىع   ة , ظامعت البهغة , علىم هـؿُت وجغبىٍ

, صاع االإؿحرة  كياص الشخصيت(:2011عبُع , محمد شخاجت ) -

ع ,ٍ  , عمان , الاعصن .3لليكغ والخىػَ

هظزياث الاجصال في اللزن ( :2016الضلُمي , عبض الغػاق محمد) -

ع , عمان , الاعصن, صاع الُاػوعي ل الىاخذ والعشزيً  .ليكغ والخىػَ



 

 2022 عشر/ الخامسالمجلد  /1ج/الثالثمجلة اوروك / العدد   

 

DOI:10.52113/uj05/022-15/1575-1589 
1586 

 كُاؽ اللُاكت الغكمُت لضي َلبت الجامعت

 

, عوان ًىؾف , الـلىح, عوان ؿُاى , الؿغخان,  الؿلُداث -

(: درجت الىعي بمفهىم المىاطىت الزكميت لذي 2018زالض علي)

طلبت مزخلت البكالىريىص في كليت العلىم التربىيت بالجامعت 

ت , مجلض الاردهيت  , الاعصن . 3, عضص 45. مجلت العلىم التربىٍ

فلطفت وهظزياث لياكت و (: 2014الُُب , عبض الىبي عبض الله ) -

ع . الاعلام  , الضاع العاالإُت لليكغ والخىػَ

عباؽ , محمد زلُل وهىؿل , محمد بىغ والعبس ي , محمد مهُـى وابى  -

اٌ محمد ) مذخل الى مىاهج البدث في التربيت (: 2014عىاص , ؿغٍ

ع والُباعت , عمان ,  وعلم الىفظ , صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ

 الاعصن .

مىاهج البدث في العلىم (: 2020عبض الؿلام , محمد ) -

 , مىخبت هىع .الاجخماعيت والاوطاهيت

،عمان ،  مىاهج البدث العلمي(:2008العؼاوي ، عخُم ًىوـ ) -

 صاع صظلت .

اللياص (:2000عىصة ، اخمض ؾلمان والخلُلي ،زلُل ًىؾف ) -

صاع الامل لليكغ ، 2، ٍ والخلىيم في العمليت الخذريطيت

عوالخ  .ىػَ

, صاع الـىغ العغبي ,  اللياص الىفس ي(: 1980ؿغط , نـىث) -

 اللاهغة , مهغ .

ىاث) - كلم البطالت وعلاكخه بالاوغلاق (: 2015الـلغاء , ػٍ

, عؾالت ماظؿخحر ػحر ميكىعة , الفكزي لذي طلبت جامعت مإجت 

 ظامعت مإجت .

اللياص الىفس ي بين الخىظير (: 2010الىبِس ي، وهُب مجُض ) -

 ، مإؾؿت  مهغ مغجط ى للىخاب العغاقي،بحروث, لبىان.والخطبيم

هغف, عماص جىما واللؼاػ , ولاء اخمض وخمىصي ,وؿاء ًىوـ  -

 ، االإعهض الخلجي االإىنل, العغاق .علم الاخصاء(: 2014)

اضظ بىاء الاخخبارث (: 2014مجُض, ؾىؾً قىغي ) -

لخعلُم الخـىحر  ,مغهؼ صًبىهى والملاًيظ الىفطيت والتربىيت

 ,عمان,الاعصن.3,ٍ

بىاء الاخخباراث والملاًيظ (: 2016مسائُل، امُاهُىؽ ) -

، صاع الاعهاع العلمي، عمان، 1، ٍالىفطيت والتربىيت وجلىينها

 الاعصن.

اثز جبني اخلاكياث الاعمال (:2015مىهىع , عضي محمد ) -

 عصن., عؾالت ماظؿخحر , عمان , الا  الالكتروهيت على آداء الاعمال

الىعي بالمىاطىت الزكميت لذي (: 2018مهضي , خؿً عبحي)  -

مطخخذمي شبكاث الخىاصل الاجخماعي وعلاكخه ببعض 

, عؾالت ماظؿخبر )ػحر ميكىعة( ولُت التربُت , ظامعت المخغيراث

 .1, العضص 6الاكص ى , ؿلؿُحن , مجلت ولُت التربُت , مجلض 

 مع شبكت الاهترهتاخلاكياث الخعامل مىكع الاهباء اجىلا .  -

-st                  .(takla.org)على الخِ( مخاح على الغابِ

//https:/) 

:جغظمت ؾعاص قاهغلي خغاع , الىفعيت (: 2012مُل , ظىن ) -

 . 1بحروث , االإىٓمت العغبُت للترظمت ,ٍ

الخلىيم واللياص في العلىم التربىيت (:2013الُعلىبي ،خُضع) -

ع ، ،  والىفطيت رؤيا جطبيليت صاع الىـُل للُباعت واليكغ والخىػَ

 هغبلاء ،العغاق.

 المصادر الاجىبيت:-ب 

ىاث) - كلم البطالت وعلاكخه بالاوغلاق (: 2015الـلغاء , ػٍ

, عؾالت ماظؿخحر ػحر ميكىعة , الفكزي لذي طلبت جامعت مإجت 

 ظامعت مإجت .

اللياص الىفس ي بين الخىظير (: 2010الىبِس ي، وهُب مجُض ) -

 ، مإؾؿت  مهغ مغجط ى للىخاب العغاقي،بحروث, لبىان.والخطبيم

هغف, عماص جىما واللؼاػ , ولاء اخمض وخمىصي ,وؿاء ًىوـ  -

 ، االإعهض الخلجي االإىنل, العغاق .علم الاخصاء(: 2014)
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اضظ بىاء الاخخبارث (: 2014مجُض, ؾىؾً قىغي ) -

لخعلُم الخـىحر  ,مغهؼ صًبىهى والملاًيظ الىفطيت والتربىيت

 ,عمان,الاعصن.3,ٍ

بىاء الاخخباراث والملاًيظ (: 2016مسائُل، امُاهُىؽ ) -

، صاع الاعهاع العلمي، عمان، 1، ٍالىفطيت والتربىيت وجلىينها

 الاعصن.

اثز جبني اخلاكياث الاعمال (:2015مىهىع , عضي محمد ) -

 , عؾالت ماظؿخحر , عمان , الاعصن. الالكتروهيت على آداء الاعمال

الىعي بالمىاطىت الزكميت لذي (: 2018مهضي , خؿً عبحي)  -

مطخخذمي شبكاث الخىاصل الاجخماعي وعلاكخه ببعض 

, عؾالت ماظؿخبر )ػحر ميكىعة( ولُت التربُت , ظامعت المخغيراث

 .1, العضص 6الاكص ى , ؿلؿُحن , مجلت ولُت التربُت , مجلض 

 اخلاكياث الخعامل مع شبكت الاهترهتء اجىلا . مىكع الاهبا -

-st                  .(takla.org)على الخِ( مخاح على الغابِ

//https:/) 

:جغظمت ؾعاص قاهغلي خغاع , الىفعيت (: 2012مُل , ظىن ) -

 . 1بحروث , االإىٓمت العغبُت للترظمت ,ٍ

التربىيت الخلىيم واللياص في العلىم (:2013الُعلىبي ،خُضع) -

ع ،  والىفطيت رؤيا جطبيليت ، صاع الىـُل للُباعت واليكغ والخىػَ

 هغبلاء ،العغاق.

 المصادر الاجىبيت:-ب 

- Kevin Andrew Cheatham: Blaze  

M:An Examination of Student Listening Habits and 

the Uses and Gratifications Approach of Increasing 

Student Listenership Unpublish MA Thesis , Valdosta 

State University , the College of Arts ,2012,p.9. 

- Aytekin,and Ozlem.L.G: (2013) Being Digital Citizen 

,Sakarya university ,faculty of Education , Turkey p.(551-

556 procedia – social and behaviora ) sciences (106). 

 

 :الملاخم

 ( ملياص اللياكت الزكميت بصيغخه النهائيت 1ملحم ) 

 جــمهىريت العزاق

 وػاعة الــخعلُم العالي والبدـض العلمــي

 ظامــعت البهغة / ولُت التربُت للعلــىم الاوؿاهُـت

 كؿم الؤعقاص الىـس ي والخىظُه التربىي 

 الضعاؾــاث العلُا / الضهخىعاه

ؼحي الُالبت  ؼي الُالب  :عؼٍ  /عؼٍ

بحن ًضًً مجمىعت مً الـلغاث حعبّر عً مىاكف خُاجُت 

مسخلـت جخعلم باؾخعماٌ وؾائل الاجهاٌ الغكمي ، ًغجى الؤظابت 

عجها بضكت واالإُلىب كغاءتها وجدضًض البضًل االإىاؾب الظي ٌعبّر 

عً مىكـً ئػائها عاظُا مىً الؤظابت عً ظمُع الـلغاث بىيع 

(  جدذ واخض مً البضائل االإىظىصة أمام ول ؿلغة علما علامت)

اهه لاجىظض اظابت صخُدت وازغي زاَئت ؿيل آعائً حعض 

ت وملبىلت ولاصاعي لظهغ الاؾم.....مع زالو الكىغ  يغوعٍ

م. واالإشاٌ الآحي ًىضح هُـُت الأظابت:  والأمخىان لخعاوهىم الىغٍ

 ث
 

 الـلــغاث
 جىُبـم علـي صائما

 جىُبـم

 علـي

 ػالبا

 لا جىُبـم علي ابضا جىُبم علـي هاصعا جىُبم علـي اخُاها

    √  اصعن اهمُت الىؾائل الغكمُت في جىمُت مهاعاحي 1
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 ًزجى ملىء المعلىماث الآجيت ........

  اهثى                         الجيـ /  طهغ           

 الخسهو/ علمي                           اوؿاوي

 االإغخلت الضعاؾُت/ الشاهُت                    الغابعت 

ض ظاؾم مشجىم.م  :الباخض                                          أ. ص ؾىاء عبض الؼهغة الجمعان     :باقغاؾ            ؿغٍ

 

 ث
 الـلـغاث

جىُبـم علـي 

 صائما

جىُبـم علـي 

 ػالبا

جىُبـم علـي 

 اخُاها

جىُبـم علـي 

 هاصعا

لا جىُبـم علـي 

 ابضا

      اصعن اهمُت الىؾائل الغكمُت في جىمُت مهاعاحي 1

      التزم بدلىقي وواظباحي في ازىاء اؾخسضام الاهترهذ 2

ب اؿياع الىاؽ 3       اهخم بالخلىُاث الخضًشت  التي حعمل على جلغٍ

      اهمُت الخىىىلىظُا في ظمُع مجالاث الخُاةاصعن  4

      اهخم بالخعغؾ على بغامج اللغنىت 5

6 ً       لضي قؼف بلغنىت  نـداث ومىاكع الازغٍ

7 
اؾعى للخعغؾ على ول ماًخعلم بلىاعض الخهـذ عبر مىاكع 

 الاهترهذ
     

      اخترم زلاؿاث المجخمعاث ازىاء جىانلي  في البِئت الغكمُت 8

9 
التزم باالإباصيء الازلاكُت ومعاًحر الؿلىن الخؿً عىض 

 اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت
     

10 
ً عبر  اهخلي العباعاث االإهظبت ازىاء جىانلي مع الآزغٍ

 الاهترهذ
     

ً واجلبل الازخلاؾ 11       اخترم آعاء واججاهاث الآزغٍ

12 
جيسجم مع كُمي اخاوٌ الاؿاصة مً االإىاكع الالىتروهُت التي 

 الازلاكُت
     

      اكىم بدٓغ الاشخام الظًً ًـخلضون لللُاكت في حعلُلاتهم 13

ً عبر الاهترهذ 14       اججىب الاؾاءة للآزغٍ

15 
ت الخعبحر عً الغاي خم ليل  اعخلض ان الخهىنُت  وخغٍ

 شخو
     

16 
اكىم بالغص على الغؾائل الىاعصة لي بؿغعت بضون اي جأزحر 

 عبر الاهترهذ
     

ً في البِئت الغكمُت 17       اخترم مكاعغ الآزغٍ

18 
ً عبر  ض الخدضر مع الآزغٍ ازخاع الىكذ االإىاؾب عىضما اعٍ

 الاهترهذ
     

19 ً       اجدضر بهىث مىسـٌ ازىاء اجهالي مع الآزغٍ

ً عبر وؾائل الاجهاٌ  20      اصعن اهمُت الخىانل مع الآزغٍ
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 الاظخماعي

      اعي مساَغ العلاكاث الغكمُت  المجهىلت عبر الاهترهذ 21

      اخغم على عضم اظهاص العحن عىض اؾخسضام الاهترهذ 22

23 
التزم بالجلؿت الصخُدت ازىاء اؾخسضام الخاؾىب 

 ٌ  والهاجف المخمى
     

24 
اعمل على ازظ اؾتراخت مىاؾبت ازىاء اؾخسضام وؾائل 

 الخىانل
     

      اوكاث معُىت لاؾخسضام الاظهؼة الغكمُت والتزم بهااخضص  25

26 
اعي الآزاع الجؿضًت االإترجبت على الاؾخسضام االإـغٍ لكبىت 

 الاهترهذ
     

لت معخضلت ومعلىلت 27       اؾخسضم الاهترهذ بُغٍ

28 
اعي يغوعة عمل جىاػن بحن اؾخسضام الاهترهذ واليكاَاث 

 الازغي 
     

 

Digital etiquette measurement for 

university students 
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Abstract: 

         The current research aims to identify the 

level of digital etiquette among students of the 

University of Al-Muthanna and to identify the 

differences in digital etiquette according to the 

variable (gender - academic specialization - 

academic stage), and the research sample 

consisted of (400) students from the 

University of Al-Muthanna For the morning 

study and for the academic year (2021-2022), 

the researchers built a digital etiquette scale 

and applied the tool to the research sample 

and analyzed the answers, and the research 

results revealed that the research sample 

individuals have a high level of digital 

etiquette and there are no statistically 

significant differences depending on the 

gender And the presence of statistically 

significant differences according to the 

variable of academic specialization and in  

 

favor of the scientific specialization at the 

expense of the humanitarian specialization, 

and the presence of statistically significant 

differences according to the variable of the 

study stage and in favor of the fourth stage at 

the expense of the second stage and in light of 

the results of the research, the researcher 

recommended a number of recommendations 

and suggestions. 

Keyword :Digital etiquette, university 

students , Etiquette 

 

 


