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 :تــــــاالإلذم

 :مشكلت البحث

الخُاة االإعاصغة جؼزغ بىثحر مً الخدضًاث التي ؤوجبذ زضمت      

بت في االإضاعؽ بمسخلف الؤعقاص الىـس ي والخىجُه التربىي للؼل

, جغاء جىامي مكىلاث زؼحرة باجذ تهضص العملُت مغاخلها

الخعلُمُت لاؾُما مسغجاتها على وجه الخدضًض , وؤن للمغقض 

 في جدلُم اهضاؾ التربُت وبىاء شخصُت 
ً
 باعػا

ً
الىـس ي صوعا

االإؿترقض وجياملها الإؿاعضجه في مىاجهت مكىلاجه وما ٌعترض 

ُاجه ؾبُل همىه الؿىي للمؿاهمت الـاعلت في جىمُت امياه

وكابلُاجه , وليي ٌؿاهم االإغقض الىـس ي في جدلُم اهضاؾ الاعقاص 

ت بكيل  بمجالاجه المخخلـت , وبالخالي جدلُم الاهضاؾ التربىٍ

ؿاعل , لظلً لابض وؤن ًظؼلع بمؿاولُاجه وؤصواعه المخخلـت 

 (. 1: 2018ووؿاثـه االإغجبؼت بمجالاث الؤعقاص )الؼاجي , 

 ما ٌؿخجُب االإغقضًً في العمل الاعقاصي للمىاكف التي      
ً
وهثحرا

في جىهغها جاصي الى الخعامل على هدى جـاعلي مع مكىلاث 

االإؿترقضًً وعلى هؼاق واؾع , لظا ًخعحن على الىثحر مً 

حن ان ٌعالجىا االإىاكف مً زلاٌ الخـاؾ على  االإغقضًً التربىٍ

زلاؿت العمل الاعقاصي الاًجابُت التي هي مدىع الىكاًت مً 

الخىمغ ومىع خضوثها , ؿالخىمغ في ميان العمل هى قيل زاصع مً 

االإظاًلاث التي ًمىً ان جيىن لــُت او هـؿُت او اجخماعُت او 

 ما جىؼىي على بؾاءة اؾخسضام الؿلؼت 
ً
جؿضًت التي ػالبا

 جإزحر  وجيىن ماالإت للؼاًت باليؿبت للطخُت
ً
الـغصًت ولىً لها اًظا

هبحر على ؿاعلُت الاعقاص والىجاح ؿُه , ؿُىاجه االإغقضًً 

اث عالُت مً الخىجغ هدُجت االإىاكف والخالاث  حن مؿخىٍ التربىٍ

التي ًىاجهىجها باؾخمغاع وجدضًاث جىاجه عملهم الؤعقاصي 

ً الُىمي , بط ان الخىمغ ًخمثل بالتهضًض االإخىغع االإىجه هدى الازغٍ

 الخىمش الىظُفي  والتهكم لذي االإششذًً التربىٍين 

 *فاطمت عادل داخل  

 جامعت مِعان / كلُت التربُت الأظاظُت         

 االإلخص  معلىماث االإلالت

خ االإلالت : جاسٍ  عً        
ً
حن والعلاكت بُجهما ؿظلا هضؿذ الضعاؾت الخعغؾ على الخىمغ الىؿُـي والتهىم لضي االإغقضًً التربىٍ

حن على وؿم مخؼحر الجيـ )طوىع  بهار( , جيىهذ عُىت الضعاؾت مً  –الخعغؾ على الـغوق بحن االإغقضًً التربىٍ

 ومغقضة ,  وجم جؼبُم ملُاس ي الضعاؾت  200)
ً
اصي  -( مغقضا ) ملُاؽ الخىمغ الىؿُـي ( وهى مً بعضاص )الؼٍ

غي  2020 اؾـغث هخاثج الضعاؾت ان االإغقضًً التربىٍحن  ( , وكض2014( , و)ملُاؽ التهىم ( وهى مً بعضاص )الؼغٍ

ًخصـىن بالخىمغ الىؿُـي, وجىص ؿغوق في الخىمغ الىؿُـي على وؿم مخؼحر الجيـ والـغوق واهذ لصالح 

حن ًخصـىن بالتهىم, مع وجىص ؿغوق في التهىم على وؿم مخؼحر الجيـ والـغوق  الظوىع ,وان االإغقضًً التربىٍ

جىص علاكت طاث صلالت اخصاثُت بحن الخىمغ الىؿُـي والتهىم , وعلى وؿم هخاثج واهذ لصالح )الظوىع( , وو 

 الضعاؾت اوصذ الباخثت ببعع الخىصُاث واالإلترخاث . 

ش الاؾخلام:   22/2/2022 جاعٍ

ش الخعضًل :   5/4/2022 جاعٍ

ــــغ: ـــىٌ اليــكــ   20/4/2022 كبــ

  19/7/2022 مخىؿغ على الىذ:
   

  الكلماث االإفخاحُت :

 الخىمغ الىؿُـي , التهىم, 

حن  .االإغقضًً التربىٍ
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لاؾُما اولئً الظًً هم اصؼغ ؤو اطعف وهظا ما هكـخه 

ىُت لعلم الىــ )  American Psychologicalالجمعُت الامغٍ

Association ,2007 , 168:  2018( )عبُض     .) 

 مً الخعغؾ على خالاث الخىمغ     
ً
وجغي الباخثت ان جىاؿغ كضعا

حن والتي جازغ على ؿاعلُتهم و  الىجاح في لضي االإغقضًً التربىٍ

مهامهم وكابلُتهم في اعخماص الاجغاءاث االإهىُت الؿلُمت في العملُت 

الاعقاصًت ًدُذ امياهُت وطع وجدضًض اهضاؾ لهم لها معجى , مما 

مىدهم اللضع االإىاؾب مً الاًجابُت والصمىص  ٌعؼػ لضحهم وٍ

الىـس ي في مىاجهت الخدضًاث وؤخضار الخُاة الظاػؼت التي 

 لهم.جيخج عً ػبُعت عم

كحر جُمـ ))     الى ان هىان عىامل ؾلبُت في  James ,2005وَ

ول مً )ماؾؿت المجخمع،  االإاؾؿاث الخىـُمُت،  االإاؾؿت 

الؿُاؾُت( جلىم بضوع هبحر في جىمُت التهىم لضي الـغص )مع اصعان 

ؤن التهىم  مً المخخمل ؤن ًيخج عً اجخماع لهظه العىامل او 

 بإن جيىن عىامل ؿغصًت(.وفي هظا 
ً
االإىطىع ٌكحر )جُمـ( طمىا

االإاؾؿاث جلام على الاخضار الؿلبُت و اطا لم ًىجه الاؿغاص 

اللىم ليل مً  )ماؾؿت المجخمع، و االإاؾؿاث الخىـُمُت، و 

االإاؾؿت الؿُاؾُت(  )ؤي لا ًدىمىن علحها بإجها مؿاولت عً 

ً ًصبدىا تهىمُحن اػاءها )  .Jamesالخضر(،  ؿمً المخخمل اجهم ل

2005.p27.) 

مىً      وجغي الباخثت ؤن التهىم ًخظمً خالت مً طعف الثلت  وٍ

غ  ان ٌعُم االإغقض على جلضًم زضماث اعقاصًت ؿعالت , وعلى جؼىٍ

 . ولخدلُم الىمى االإهني والصخص ي لضي 
ً
هظه الخضماث اًظا

االإغقضًً لا بض مً بىاء الثلت االإخباصلت وجىؿُـها في العمل 

 الاعقاصي . 

هؼلاكا مما جلضم ؿإن مكيلت البدث الخالي جخمثل بدؿائٌ ا      

عثِس ي،  وهى هل هىان  علاكت بحن  الخىمغ الىؿُـي لضي 

ً ًسخلـان  حن والتهىم ؟ وهل بن هظًً االإخؼحرً االإغقضًً التربىٍ

 بازخلاؾ الجيـ والخسصص ؟

ومً هىا جخدضص مكيلت البدث الخالي بالإجابت عً الدؿائلاث      

حن؟ وما الآجُت : م ا مؿخىي الخىمغ الىؿُـي لضي االإغقضًً التربىٍ

مؿخىي التهىم عىض عُىت البدث؟  وهل جىجض علاكت اعجباػُت 

لضي االإغقضًً طاث صلالت اخصاثُت بحن  الخىمغ الىؿُـي 

حن والتهىم  . لأهه لم ججغ صعاؾت ؾابلت )بدؿب علم التربىٍ

ً لضي االإغقضًً التر  حن ؟الباخثت( بدثذ هظًً االإخؼحرً  بىٍ

الاؾخلىاء , الترهُب , الدؿلؽ , اؾماء مسخلـت لـاهغة ؾلبُت       

ت والخضماجُت  وكإث في الؼغب وبضؤث حؼؼو االإاؾؿاث التربىٍ

ىـي الاػلاع  والاهخاجُت بـعل جإزحراث العىالإت والؼؼو الاعلامي , وٍ

على الاخصاثُاث العاالإُت الخاصت بهظه الـاهغة للىكىؾ على 

التي  –وزؼىعتها ؿـي الىلاًاث االإخدضة الامحرهُت  مضي اهدكاعها

 مً مكاول العىف زاصت 
ً
ٌعض ؿحها الخىمغ االإكيلت الاهثر خظىعا

كحر الضعاؾاث بإن زماهُت باالإئت مً ػلاب االإضاعؽ  -في االإضاعؽ
ُ
ح

ت ٌؼُبىن على الاكل بؿبب الخىؾ مً الظهاب الى  الثاهىٍ

 مً الخىمغ , هما هكـذ صعا
ً
ؾت مسخُت لإًغلُىؽ االإضعؾت زىؿا

Erling  ذ ت " ؤجغٍ بعىىان "الخىمغ : ؤعغاض هئِبت وؤؿياع اهخداعٍ

 في االإؿخىي الثامً  2088على 
ً
جُا  هغوٍ

ً
وجضث ان الؼلبت  –ػالبا

ممً ًماعؾىن الخىمغ وهظلً ضخاًاهم كض خصلىا على صعجاث 

ت )مؼاع,   (.  43: 2015عالُت في ملُاؽ الاؿياع الاهخداعٍ

 مً زلاٌ  والخىمغ     
ً
في االإاؾؿاث الاواصًمُت ًدضر ػالبا

ؾلىهُاث ػحر جؿضًت ماطًت , وطلً بإن ًلىم شخص ؤو 

مجمىعت باؾتهضاؾ شخص او مجمىعت ازغي والتي حؿمى في 

ضخاًا الخىمغ . اهثر مما ًمحز الؿلىن  \هظا الؿُاق ضخُت 

العضواوي اهه مخىغع مً اجل اهدؿاب الؿلؼت على خؿاب 

ً , او  للخصىٌ على مياؾب ازغي مسخلـت ) االإىضًل الازغٍ

 (.68: 2018والؿلمي و الكماس ي و ػوي , 

 اهمُت البحث: 

حن       والبدث الخالي ٌعغض مـهىم الخىمغ لضي االإغقضًً التربىٍ

حن في  وحعض اهمُخه لـهم االإباصت الأؾاؾُت لعمل االإغقضًً التربىٍ

وجحزة مع ؤؾالُب مىاجهت االإكىلاث وفي الخعامل زلاٌ ؿترة 
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اللغاع االإبضجي والترهحز على مكيلت معُىت , واجباع اؾالُب جدلُل 

االإكيلت وجلُُم الىخاثج , وحعغؾ االإغقضًً على الخىمغ وؤقياله 

وبالخالي ًمىجهم مً ؿهم االإىار الازلاقي لعملهم واالإعاًحر الاجخماعي 

وهلاغ الظعف الـغصًت , بما في طلً ػُاب الازلاكُاث االإهىُت او 

الخعغض للخإزحراث االإـؿضة , والـكل في اجساط اللغاع ) عبُض , 

2018  :168.) 

وحعىد اهمُت دساظت مىطىع الخىمش الىظُفي في بِئت العمل الى 

 جاهبين : 

الجاهب الاوٌ : كُمت العمل في خُاة الـغص وؤزغ طلً في علاكاجه      

ً المخُؼحن به , ؿؿعاصة الـغص في خُاجه هي اوعياؽ  بالآزغٍ

لؿعاصجه في العمل والعىـ صخُذ , بط ان جىاؿله االإهني له 

جإزحراث على هـؿُت الـغص واجؼاهه وصخخه الجؿمُت والىـؿُت في 

ت والاجخماعُت وػحرها .  واؿت جىاهب الخُاة الازغي   الاؾغٍ

الجاهب الثاوي : الآزاع الؿلبُت للخىمغ في بِئت العمل ؾىاء على      

مؿخىي الاؿغاص او االإاؾؿاث بل وعلى المجخمع بإهمله )ػهغان , 

2005.) 

كحر الخىمغ في ميان العمل الى الؿلىهُاث االإضمغة واالإخىغعة      وَ

ىؼىي الخىمغ على الاؾاءة  للإؾاءة التي جمىع اهجاػ العمل , وٍ

اللــُت , التهضًض , والاطلاٌ , والىلض ػحر االإبرع , وهلص الثلت 

(Namie ,2010 وان ؾلىهُاث الخىمغ الىؿُـي في ميان العمل ,)

جب ان جازظ على  مً الـىاهغ الخؼغة في الىكذ الخالي , وٍ

ا مدمل الجض الإا لها مً آزاع اكخصاصًت طاعة مثل صوعان العمل وم

ب وطعف  ًىؼىي علُه مً جيالُف الاؾخلؼاب والخضعٍ

جب الىـغ في هُـُت مياؿدت هظه الؿلىهُاث  الاهخاجُت , وٍ

: 2021وصعاؾتها مً مىـىع اجخماعي وهـس ي وجىـُمي )علي و محمد, 

( الى ان علاكاث العمل Kumar ,2013(.وبُيذ صعاؾت وىماع )93

لىؿُـي والىغامت الضازلُت حؿاهم في قعىع االإىؿـحن بالأمان ا

والخض مً مكاول الخىمغ في ميان العمل وجىؿحر بِئت عمل صخُت 

( الى اهسـاض مؿخىي الخىمغ 2018. وجىصلذ صعاؾت )عبُض , 

حن ًخمخعىن  حن , وان االإغقضًً التربىٍ لضي االإغقضًً التربىٍ

 بمؿخىي مً الازلاكُاث الاًجابُت والخعاون مع االإؿترقضًً .

عقاص والعلاا الىـس ي في بِئت العمل في همى وجخجلى اهمُت الا     

الصخص وجىاؿله وصخخه الىـؿُت , ؿاالإهىت لها علاكت وزُلت 

بالظاث والصخصُت . واالإهىت هي العمل الظي ؾُلط ي ؿُه الـغص 

جعل الاوؿان  خُاجه ولها . والعمل هى الظي ًجعل للخُاة معجى وٍ

جخماعُت في لىـؿه كُمت اجخماعُت , بط ًمثل اهم اصواعه الا 

  (.  2005الخُاة )ػهغان , 

مثل التهىم حؼظًت عىؿُت الإا ًخللاه العامل مً مظاًلاث      وٍ

جبلىعها الـئت االإؿِؿت في قيل بًظاء وإؾاءة هـؿُت جدذ ؾخاع 

الثلاؿت الخىـُمُت البحروكغاػُت االإضعمت للخؼبُم الخغفي 

ى بوؿاهُت لللىاهحن , مخجاهلت ما ًمىً ان ًترهه هظا الاجغاء عل

 عً االإىاعص االإاصًت للماؾؿت , 
ً
 ولُا

ً
العامل التي جسخلف ازخلاؿا

 
ً
ؿالعامل ول معلض مً االإكاعغ والاخاؾِـ ًمىً ان ًيىن ؿغصا

 , هظا ما ًضؿع العامل  الى 
ً
 هضاما

ً
 هما ًمىً ان ًيىن ؿغصا

ً
مبضعا

جظمحن ؾلىهُاث حعىـ الاهخلام , او الغؿع للىاكع الظي 

ؿت واللامبالاة , الؤهماٌ , الخباػا في العمل , ٌعِكه في االإاؾ

التزام الصمذ وعضم الغػبت في االإكاعهت بالاكتراح ؤو اللغاع وػحر 

 (.9: 2020طلً مً الؿلىهُاث الؿلبُت االإخعمضة )هجحرة , 

 Andersonوكض ؤؿهغث الضعاؾاث مثل صعاؾت اهضعؾىن       

الإىـماث ًغجبؽ بإن التهىم على العمىم صازل المجخمع و ا 1996

مع مجمىعت مً المخغجاث والىخاثج الؿلبُت مثل اللامبالاة  

ً والُإؽ والاخخلاع  والاؾخلالت مً العمل وطعف الثلت في الآزغٍ

 عً الصغاعاث بحن 
ً
وزُبت الامل والكً والاػصعاء ، ؿظلا

 Andersson& Bateman; 1996الأشخاص  وطعف الاصاء   

1997 :34),Andresson.) 

عـم الضعاؾاث الخالُت جخجه هدى جبجي  التهىم بإهه بمثابت وم    

 Dean et( مخبلىع لضي الـغص مخجه هدى ش يء ما.)Attitudeاججاه )

al ,.1998:343 الظي ًلخصغ ؿُه التهىم في مىاكف معُىت او   ،)

مجالاث مهىُت مدضصة مثل الخضماث الؼبُت والعىاًت الصخُت 
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ؿبب حعغض العاملحن الإىاكف والغعاًت الاجخماعُت والبىلِـ ب

وطؼىػاث عمل مسخلـت لخىكعاتهم االإبيُت بسصىص مثالُت 

 
ً
هظه االإهً وصوعها في مؿاعضة المجخمع  هما ًمثل التهىم اججاها

ًمىً ؤن ًغجبؽ بالأهضاؾ االإخعضصة وحعمُمها مً هضؾ واخض 

  ًخؼىع هدُجت 
ً
لأزغ،  ؿظلا عً طلً ؿان التهىم ًمثل اججاها

 (Proefschrift, 2007, p:3للخجغبت )

 :وجخمثل اهمُت الذساظت في الجىاهب الآجُت 

ت: : الاهمُت الىظشٍ
ً
 اولا

ت لهزه الذساظت في ما ًلي:  جخمثل الاهمُت الىظشٍ

 وهى الخىمغ  -1
ً
مداولت اللاء الظىء على مـهىم خضًث وؿبُا

 ليي 
ً
ا حن والتهىم لأهه ٌعض طغوعٍ الىؿُـي لضي االإغقضًً التربىٍ

اؾخجابتهم الإكىلاث االإؿترقضًً وجىـُظ الخلىُاث ًدؿً مً 

الؤعقاصًت . هما جإمل الباخثت ان حؿهم هظه الضعاؾت في ازغاء 

ت صازل المجخمع العغاقي  جاهب مهم مً مجاٌ الضعاؾاث التربىٍ

 في البدىر 
ً
 واؿُا

ً
 لم ًلم اهخماما

ً
 وؿبُا

ً
 خضًثا

ً
ووىهه مـهىما

ى الغػم مما له مً اهمُت عل –في خضوص اػلاع الباخثت  –العغبُت 

ت في علم الىــ  مما كض ًاصي الى  بالؼت وإخض االإـاهُم المخىعٍ

اصة الـهم لهظه االإكيلت هما ان هظا الجاهب مً الضعاؾت ًؼوص  ػٍ

ت عً مخؼحراث الضعاؾت .  االإهخمحن بمعلىماث هـغٍ

الخىصل الى الىمىطا الخـؿحري لعلاكاث الخإزحر والخإزغ  -2

اقغ بحن الخىمغ الىؿُـي لضي االإغقضًً االإباقغ وػحر االإب

حن والتهىم   .   التربىٍ

 : الأهمُت الخطبُلُت : 
ً
 جاهُا

 جخمثل الاهمُت الخطبُلُت لهزه الذساظت فُما ًلي : 

ض االإىخبت بإصاة للُاؽ الخىمغ الىؿُـي لضي االإغقضًً  .1 جؼوٍ

ت في  حن والتهىم  بعض الخدلم مً زصاثصها الؿُيىمترً التربىٍ

 لعغاكُت , وهظا ٌعض بطاؿت للمىخبت العغبُت.البِئت ا

كض ٌؿهم الخعغؾ على الخىمغ الىؿُـي والتهىم وػبُعخه لضي  .2

بُت االإهىُت التي حؿاعض  حن في اعضاص البرامج الخضعٍ االإغقضًً التربىٍ

في الخض مً الخىمغ والتهىم وجدؿحن االإعاًحر الازلاكُت مع اهـخاح 

 ض التربىي .اهبر مً الىلاف خىٌ ازلاكُاث االإغق

ٌؿخمض البدث الخالي اهمُخه مً الـئت التي حهخم بضعاؾتها  .3

حن , بط اجهم عصب الجهاػ التربىي الىؿُـي  وهم االإغقضًً التربىٍ

ض مً الضعاؾاث  في ؤي مجخمع مخلضم , وهم ؿئت جدخاا للمؼٍ

والبدىر التي حؿاعضهم على مىاجهت الخدضًاث التي حعىق 

 عملهم . 

كض ًلـذ هظا البدث هـغ الباخثحن في التربُت وعلم الىــ الى  .4

ض مً البدث  بعع االإخؼحراث الخضًثت التي ما ػالذ بداجت الى مؼٍ

والضعاؾت , لىكف علاكاتها ومضي جإزحرها وجإزغها باالإخؼحراث 

 الازغي.  

 اهذاف البحث: 

 يهذف البحث للخعشف على : 

حن .  -1  الخىمغ الىؿُـي لضي االإغقضًً التربىٍ

2-  
ً
صلالت الـغوق في مؿخىي الخىمغ الىؿُـي لعُىت البدث وؿلا

 الإخؼحر الجيـ ) طوىع , بهار(

حن . -3  التهىم  لضي االإغقضًً التربىٍ

 الإخؼحر  -4
ً
صلالت الـغوق في مؿخىي التهىم  لعُىت البدث وؿلا

 الجيـ ) طوىع , بهار( .

ن الخىمغ الىؿُـي لضي االإغقضًً العلاكت الاعجباػُت بح -5

حن والتهىم  .   التربىٍ

 حذود البحث:

ً في      حن  في  االإؿخمغٍ ًخدضص البدث الخالي في االإغقضًً التربىٍ

اث العامت  الخضمت في االإضاعؽ االإخىؾؼت والاعضاصًت  في االإضًغٍ

 .  2018 - 2017لتربُت مداؿـت بؼضاص  للعام الضعاس ي 

 جحذًذ االإصطلحاث :

 : الخىمش الىظُفي  )في مكان العمل( 
ً
 Workplace bullyingأولا

 عشفه كل مً:

ج مً Namie & Namie ,2007هامي و هامي  ) -1 (  : )هى مؼٍ

هُىت ؤو االإهضصة ؤو المخُـت , لها 
ُ
الؤؾاءاث اللــُت والؿلىهُاث االإ
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عىاكب زؼحرة بما في طلً الظغع الصحي او الاجخماعي او 

 بالعمل والاهخاجُت(.  الاكخصاصي للأؿغاص ,
ً
وحؿبب الظغع ؤًظا

(Namie & Namie ,2007 :43 ) 

( : بإهه ) مُل الاؿغاص او الجماعاث لاؾخسضام 2015)مؼاع,  -2

ؾلىن عضواوي بكيل مؿخمغ طض ػمُل في العمل او مضعاء طض 

مغئوؾحهم والىىع هظا مً الخىمغ ًمىً ان ًإزظ ؤقياٌ عضة مثل 

لىـس ي , الاعخضاء الجؿضي والاطلاٌ اللــُت , وػحر اللــُت , ا

 (.513: 2015والؤقاعاث( )مؼاع , 

( : )عباعة عً ؾلىهُاث ػحر Visinskaite ,2015ؿحزهؼهُذ ) -3

مغػىب ؿحها والتي ًلىم بها مىؿف او مجمىعت مىؿـحن ججاه 

يىن  مىؿف آزغ بكيل مخىغع , وجدضر عاصة في ميان العمل وٍ

التي ٌعمل ؿحها (  لها جإزحر زؼحر على الـغص واالإاؾؿت

(Visinskaite ,2015 :7.) 

اصي ) -4 ( : هى مُل ؿغص او اؿغاص باالإاؾؿت باؾخسضام 2020الؼٍ

ؾلىن عضواوي بكيل مؿخمغ طض شخص ازغ ًلخم الاطي به 

مىً ان ًيىن بكيل ؾغي او علجي مما ًازغ ؾلبا على الخُاة  وٍ

يخج  عً االإهىُت والصخصُت والصخُت للـغص الىاكع علُه الاطي وٍ

طلً اعجـاع معضٌ الؼُاب او الاؾخلالت او عؼلت الاؿغاص او الاطي 

ا للبدث هى مُل  ـُا هـغٍ الىـس ي للاؿغاص وجبيذ الباخثت حعغٍ

لـغص او اؿغاص باالإاؾؿت اؾخسضام ؾلىن عضواوي بكيل مؿخمغ 

مىً ان ًيىن بكيل ؾغي او  طض شخص ازغ ًلخم الأطي به وٍ

لصخصُت واالإهىُت والصخُت علجي مما ًازغ ؾلبا على الخُاة ا

يخج عً طلً معضٌ الؼُاب او  للـغص الىاكع علُه الأطي  وٍ

اصي ,   (.6: 2020الاؾخلالت او الأطي الىـس ي للاؿغاص )الؼٍ

ف الىظشي :    الخعشٍ

اصي   الإـهىم 2020اعخمضث الباخثت حعغٍف )الؼٍ
ً
ا  هـغٍ

ً
ـا ( حعغٍ

االإلُاؽ الظي اعضه الخىمغ الىؿُـي في البدث الخالي ليىجها جبيذ 

اصي   .2020الؼٍ

 الخعشٍف الؤجشائي : 

حن على ملُاؽ الخىمغ  الضعجت التي ًدصل علحها االإغقضًً التربىٍ

 الىؿُـي الظي اعض لظلً .

: التهكم  : 
ً
  cynicismجاهُا

 عشفه كل مً:

( : )هي االإىاكف الخاصت Andersson1996عغؿت اهضعؾىن) -1

الامل واوعضام الامً والؼظب او العامت  التي ًغمؼ لها بسُبت 

والُإؽ الظي ٌؿخلؼب عضم الثلت الى االإاؾؿاث او الاشخاص 

 الى المجمىعاث الاًضًىلىجُت واالإهاعاث الاجخماعُت (.

(Andersson1996:49). 

(: Anderson & Bateman  ,1997عغؿه اهضعؾىن وباجمان ) -2

عباعة عً مىكف ًخصف بالُإؽ والؤخباغ وزُبت الامل وهظلً )

 & Anderson) ًغجبؽ بالاػصعاء وطعف الثلت والاقمئزاػ(

Bateman , 1997: 49) 

)هى زُبت الامل اػاء المجخمع  (Dean 1998)عغؿه صًً -3

ً الاهؼباعاث  عً  خإلف عاصة عىض الىاؽ مً جيىٍ وماؾؿاجه وٍ

 )ً  .(Dean,1998.p344)الازغٍ

ف الىظشي:   الخعشٍ

ـ (Dean 1998) اعخمضث الباخثت حعغٍف  الإـهىم حعغٍ
ً
ا  هـغٍ

ً
ا

 التهىم الىؿُـي في البدث الخالي.

 الخعشٍف الؤجشائي:  

حن مً  التهىم )الضعجت اليلُت التي ًدصل علحها االإغقضًً التربىٍ

زلاٌ بجابتهم على ملُاؽ  التهىم الىؿُـي االإعض في البدث 

 الخالي(.

 إطاس هظشي ودساظاث ظابلت

 : الاطاس الىظشي 
ً
 أولا

ينالخىمش الىظُفي  -1  : )في مكان العمل( لذي االإششذًً التربىٍ

 اظباب الخىمش :

الى ان هىان  (Jan & Husain , 2015ٌكحر جان وخؿحن )      

اعبعت اؾباب ًمىً ان جاصي الى ؾلىن الخىمغ وهي على الىدى 

   الاحي : 
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امخلان الؿلؼت والىـىط او اللىة لضي الؼغؾ الاوٌ )االإخىمغ(  -1

الطخُت , بط اهه ولما وان الصخص اهثر وعضم امخلاهها مً كبل 

 على هـؿه ولما كلذ ؿغصت حعغطه لؿلىهُاث عضواهُت 
ً
اعخماصا

 ومجها الخىمغ.

البدث عً الاهخلام , ؿـي خاٌ جم الاعخضاء او اًظاء الؼغؾ  -2

الاوٌ )االإخىمغ( في وكذ ؾابم ؾِؿعى الى الاهخلام مً الطخُت 

 اما بىــ الىكذ او بعض ؿترة . 

يىن طلً في هـغ االإخىمغ مً مىؼلم ان االإباصعة  العضوان , -3 وٍ

بالعضوان اؿظل مً اهخـاع العضوان زم الضؿاع عً الىــ او 

 الاهخلام . 

ت مً الطخُت بؿبب جـىكه وهجاخه  -4 الؼحرة , وإن ًخم السخغٍ

 & Janبحن ػملاثه او ان ًخم ججاهله عً كصض بؿبب طلً  )

Husain , 2015:52). 

 : ظلىكُاث الخىمش

مً اهم ظلىكُاث الخىمش ًمكً جمثُلها بعذد مً العلاماث  ان

 على الىحى الآحي :

 الصُاح امام الؼملاء او على اهـغاص  . ●

 الخعلُلاث التي جـخلض الاخترام. ●

 عضم االإىاصاة بالاؾم . ●

 الاهخلاص االإؿخمغ واالإبالؽ به واالإغاكبت لعمل اخضهم. ●

ض مً العمل ًثلل واهله بكيل  ●  مخعمض .جيلُف اخضهم بمؼٍ

 لؼغض صؿع اخضهم للـكل ؿُخم الخللُل مً العمل . ●

جيلُف وإؾىاص االإهام الخاؿهت التي لا حعىـ االإهاعاث او  ●

 االإؿخىي العلمي للطخُت .

 الؿعي في جعل الطخُت اضخىهت امام ػملاء العمل .  ●

● . ً  الخلظط بةللاء اللىم على الأزغٍ

 التهضًض بسصم الغاجب بلا ؾبب ؿعلي . ●

عضم الاهترار بملترخاث او مضازلاث الطخُت في  ●

 الاجخماعاث. 

في المخاصزاث الخللُضًت في بِئت العمل ًخم الخعمض في اؾدبعاص  ●

 (.   516: 2015اخض الاشخاص لإقعاعه بإهه ػحر مغخب به. )مؼاع , 

 ابعاد الخىمش الىظُفي : 

ص خضصث بعع الضعاؾاث  الخىمغ في ميان العمل بثلار ابعا      

 & Einarsen & Raknes, 1991, 1997; Mikkelsenمجها ابدار )

Einarsen , 2001; Einarsen & Notelaers, 2009)  

 وهي على الىحى الآحي :

work – related bullying (WB : )الخىمغ االإغجبؽ بالعمل  -1

وهى مجمىعت مً الاؿعاٌ الؿلبُت التي جازغ على مؿخلبل في 

الـغص مهام بإهضاؾ مؿخدُلت او  االإىـمت واالإخمثلت بةعؼاء

 صون مؿخىي 
ً
مىاعُض جهاثُت ػحر معلىلت وإعؼاء الـغص عملا

 هـاءجه .

:وهى مجمىعت مً  Personal bullyingالخىمغ الصخص ي  -2

الاؿعاٌ الؿلبُت والتي جازغ بكيل مباقغ على شخصُت الـغص 

واالإخمثلت بالعؼلت الاجخماعُت وإهاهت الصخص والاهخلاصاث 

 االإخىغعة لأعماله.  

physically intimidating bullying(PIB : )الترهُب الجؿضي  -3

مجمىعت مً الاؿعاٌ العضاثُت التي حؿتهضؾ شخص معحن ,  هى

ف الجؿضي والتهضًض بالعىف جخمث ل بإعماٌ الترهُب والخسىٍ

(Einarsen & Notelaers ,2009 :26) 

اث االإفعشة للخىمش:  الىظشٍ

اث هي  اث االإفعشة لهزه الظاهشة , واهم الىظشٍ جباًيت الىظشٍ

 على الىحى الآحي : 

ت الؿلىهُت :  -1 ت الؿلىهُت الىـغٍ ؾلىن الخىمغ  وؿم الىـغٍ

 بط 
ً
 مىدؿبا

ً
ٌعؼػ الصخص االإخىمغ ؾلىهه مً كبل ٌعض امغا

الاؿغاص المخُؼحن به والؼملاء والاصضكاء وإخغاػ الىجىمُت بحن 

ػملاثه مما ًجعله ٌكعغ بإهه مسخلف ومخمحز , هما ان خصىٌ 
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 , هظا ًضؿعه 
ً
ؼا ض ًمثل بدض طاجه حعؼٍ الصخص االإخىمغ على ما ًغٍ

لمخُؼحن به لإوكاء وبىاء مىاكف الخىمغ في الاعخضاء على الاؿغاص ا

ً او ختى مً ػغؾ  مً ػملاء صون اصوى ملاومت مً ػغؾ الازغٍ

الىباع والأولُاء , مما ٌعؼػ ؾلىن الخىمغ اهثر )كؼامي والصغاًغة 

 ,2009 :86.) 

ت الخعلم الاجخماعي : -2 ت باهضوعا الى ان الاؿغاص  هـغٍ حكحر هـغٍ

 بمغاكبت ؾلىهُاث 
ً
ًخعلمىن مً زلاٌ الخعلُم االإباقغ وؤًظا

ً والعىاكب التي جدبعه )الآ  كحر الى Bandura ,1977 :54زغٍ (. وَ

ً ومكاعغهم  ان الؤوؿان هياثً اجخماعي ًخإزغ باججاهاث الازغٍ

م  وجصغؿاتهم وؾلىواتهم , ؤي ان باؾخؼاعخه الخعلم مجهم عً ػغٍ

ملاخـت اؾخجاباتهم وجللُضها وإمياهُت الخإزغ بالثىاب والعلاب 

 لأن الخعلم لا على هدى جباصلي وهظا ٌعؼي 
ً
ا  جغبىٍ

ً
الخعلُم ػابعا

ىدؿب 519: 2015ًخم في ؿغاغ بل في مدُؽ اجخماعي )مؼاع ,  (. وٍ

الصخص الخىمغ هؿلىهُاث ؾلبُت ومىاكف ججاه ؿئاث 

 Baronاجخماعُت معُىت هدُجت الخإزحراث والآعاء التي ٌعبرون بها )

et al  ,2006 :19 عة عً (. ؿالؿلىن العضواوي والخىمغ بهما هى صى

الىماطا التي قاهضها الصخص في المجخمع ومجها كلضه , وعص ؿعل 

المجخمع هى الظي ٌعؼػ او ًؼـئ ؾلىن الخىمغ , وهىظا ؿالؿلىن 

لت التي ًخعلم ؿحها الىاؽ ؤي همؽ آزغ مً اهماغ الؿلىن  والؼغٍ

م الخيكئت  الاجخماعي , ؿؿلىن العىف ًخم حعلمه عً ػغٍ

اؾؿاث المخخلـت للخيكئت الاجخماعُت التي جلىم بها االإ

: 2000الاجخماعُت والأؾغة واالإضعؾت والأكغان )ؾلام , 

 , وان الاعماٌ العضاثُت 31
ً
(.ؿالخىمغ ؾلىن مخإزغ اجخماعُا

جدـؼها الاهضاؾ الجهاثُت وجيىن مضؿىعت مً زلاٌ الخاجت الى 

الخصىٌ على هضؾ طو كُمت , او الاهخلام مً الـالم , او 

ت الاجخماعُت .  الخصىٌ على امخُاػ معحن , او اهدؿاب الهىٍ

ىـغ الى ؾلىهُاث الخىمغ بإجها اؾالُب حؿخسضم لؼغض هؿب  وٍ

غ  خم جؼىٍ ؿعى االإىؿف االإخىمغ الى الؿُؼغة وٍ ش يء مً آزغ وَ

 )ً الؿلىهُاث مً مغاكبت اخضار الخدـحز الخاعجُت )جإزحر الازغٍ

 Andersonلىم ( ), واالإعؼػاث الخاعجُت )الثىاء , ؤو االإياؿإة , او ال

& Bushman  ,2002 :45) 

خمثل مـهىم التهىم  بالجاهب الاصعاوي الظي ٌعجي بإن الـغص   وٍ

ٌعخلض بإن المجخمع او االإىـمت جـخلضان للاؾخلامت واالإصضاكُت 

(Dean et al ,.1998 :345 جغب ( ؿالـغص او العامل ًـىغ وٍ

ت في المجخمع واالإىـمت  عمل على االإماعؾاث والأخضار الجاعٍ وَ

لىم بدكىُل  اهدؿاب االإعلىماث مً زلاٌ االإلاخـت  والاصعان وٍ

 .  Proefschrift(.)2007:30معخلضاجه عً المجخمع او االإىـمت  

ت لذساظت التهكم  -2  الأظغ الىظشٍ

نر للعضو  ت وٍ  : (Weiner 1985)هظشٍ

جر )  Weiner 1985ٌكحر وٍ
ً
خه اهىا هلغع اخياما ( في هـغٍ

وكابلُت   Locusللمؿاولُت مؿدىضة الى الابعاص الؿببُت للمىطع 

كحر  Controllabilityالظبؽ   الى ما اطا هىا هضعن  االإىطع. وَ

عؼي الى عىامل صازلُت او زاعجُت . على ؾبُل  ٌُ ان ؾبب الخضر 

 ؾلب -االإثاٌ، في ؾُاق علاكت المجخمع 
ً
 في الـغص، ؿإن خضزا

ً
ُا

 ما 
ً
المجخمع  )مثل جضهىع الىطع الامجي( ؾىؾ ًلُمه الـغص ؾلبُا

اطا وان الخضر معؼو الى عىامل   صازلُت او زاعجُت . عبما ٌعؼو  

الـغص خالت جضهىع الامً الى ان الـغص هـؿت،  واهه )ؤي الـغص ( لا 

ًلىم بالإبلاغ عً الخالاث االإكبىهت  )صازلي ( ؤو ان اللىاث 

لا جلىم بضوعها على هدى جُض )زاعجي( . و على هدى الامىُت 

مخباصٌ، بةميان الـغص عؼو جضهىع الىطع الامجي الى جضزل كىي 

زاعجُت حؿبب هظا،  التي ًيبع ؾببها مً زاعا المجخمع )مىطع 

زاعجي( . وبما ان خالاث عؼو الـكل صاثما حعؼي الى اؾباب او 

جُه اهخلاصاث عىامل زاعجُت ؿان التهىم ًيىن على قيل جى 

 لخضهىع 
ً
ؾلبُت لللىي الامىُت بىصـها ؾببا زاعجُا

غي ,   (. 33: 2014الامً)الؼغٍ

ما الزي ٌشير البعذ ألعببي للابلُت الظبط 

(Controllability)  ؟ 

جر الى ان اخيام االإؿاولُت االإؿدىضة الى ابعاص االإىطع       ٌكحر وٍ

وكابلُت الظبؽ جاصي اما الى اهـعالاث اًجابُت )مثل الخعاػف( 
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او اهـعالاث ؾلبُت )مثل الؼظب( .ؿعىضما ًدىم الـغص على 

االإاؾؿت الامىُت بإجها مؿاولت عً خالاث جضهىع الىطع الامجي 

ان الـغص ؾىؾ ٌكعغ بالؼظب )االإثاٌ الؿابم(، ؿمً المخخمل 

ججاه االإاؾؿت الامىُت .  ومً المخخمل ان ًيخج الخعاػف اطا خُىم 

على االإاؾؿت الامىُت بإجها لِؿذ مؿاوله عً خالاث ؿلضان 

جر ) )، هظه الاهـعالاث  Weiner ,1985الامً . بىاءً على ما طهغه وٍ

ضة للمجخمع   ؤو مىاهظ ت جاصي خُجها بما الى اهماغ ؾلىن ماٍ

دىم  علحهم بإجهم  للمجخمع  ججاه  االإؿاولحن عً الامً وٍ

مؿاولىن عً الخضر . على ؾبُل االإثاٌ، عىض ما ًيىن الـغص 

 بكإن خالاث الخضهىع الامجي، ًمىً ان ًاصي طلً الى 
ً
ػاطبا

اعماٌ عىف وؾلىن مىاهع للمجخمع ججاه اللىي الامىُت، مثل 

ب  والتزا م مجخمعي مخضنً او خالاث حكىًُ لــي )تهىم( وجسغٍ

 عملُاث جـاهغ.  

جر )  ت وٍ  هؼىع جىكعاث Weiner ,1985حكحر هـغٍ
ً
( الى اهىا اًظا

. ٌكحر الثباث الى   Stabilityمؿدىضة الى بعض ؾببي  ازغ:  الثباث  

اخخمالُت ان ًدصل الخضر مغة ازغي في االإؿخلبل . وان الاخيام 

ت بخىكعاث اخضار االإؿدىضة الى البعض الؿببي في الثباث مغجبؼ

 ( Eaton,2000,p14مؿخلبلُت ممازلت . ) 

جر )         (، ان خالاث العؼو التي جاصي Weiner ,1985في همىطا وٍ

الى اصعان ان الخىـُم مؿاوٌ عً الخضر الؿلبي ًمىً ان ًيخج 

عجها اللىم الـغصي اػاء االإىـمت . في االإضازل الىطعُت الى التهىم 

 في جىمُت  الخىـُمي، الاؿتراض هى
ً
 هبحرا

ً
ان الخىـُم ًاصي صوعا

 في هظا االإىطىع هى الغؤي بإن 
ً
، ؿاالإظوىع طمىا

ً
تهىم الـغص  . اطا

لام على الخضر )الاخضار( الؿلبي ؛ واطا لم ًلم 
ُ
االإاؾؿت  ج

الاؿغاص االإاؾؿت )ؤي لا ًدىمىن علحها  بإجها مؿاولت عً 

 اءها . الخضر(، ؿمً المخخمل اجهم لً ًصبدىا تهىمُحن اػ 

 ٌكمل 
ً
 واخضا

ً
 ؾلبُا

ً
على الغػم مً اهه مً االإغٍب ان خضزا

مىـمت او ماؾؿت اخض ما ؾىؾ ًاصي الى تهىم، ؿمً المخخمل 

غ  ؿهم في جؼىٍ ٌُ ان الخعغض االإخىغع لأخضار ؾلبُت مضعهت ؾىؾ 

مىكف التهىم، الظي ؾىؾ ًـهغ هُف ٌؿخجُب االإغء. خاالإا 

، ؿإن هظا التهىم
ً
عبما ًلضم متى ما ًدصل  ًصبذ ؿغصا تهىمُا

خضر ؾلبي الظي لأجله ًدىم الـغص على االإاؾؿت بإجها مؿاولت . 

 على الؤخيام 
ً
مً االإضعن ان التهىم   خاالإا ًخؼىع ؿغبما ًظـي لىها

سظث بكإن المجخمع او االإاؾؿت علب 
ُ
في االإؿاولُت التي اج

، عبما ًيىن الاؿغاص التهىمُىن ؤهث
ً
ر بخضار ؾلبُت، في طلً، مثلا

 عغطت للىم للمجخمع على ؤخضار ؾلبُت .   

جر، اهه علب خضر ؾلبي ًاصي الخدلُل على ػىٌ البعض  ًغي وٍ

الؿببي للثباث الى جؼىع الخىكعاث بكإن اخضار ممازلت 

مؿخلبلُت . جاصي اخيام االإؿاولُت اما الؼظب او الخعاػف ؛ 

جر هى الخىكعاث مغجبؼت بالأمل، او الاؿخلاع الى الأمل . همىطا وٍ

ضعن ان هىان عىامل ؤزغي  جلضًم التهىم  . عىضما ًدصل )وٍُ

( ان ًـهغ التهىم   في عملُت العؼو بعض  عبما جمىعه مً الخصىٌ

اؾخجابت الـغص على هدى اهـعالي )مع الؼظب و الخعاػف و/ او 

ضة  الامل( لىً كبل الاؾخجابت الؿلىهُت )اهماغ الؿلىن اما االإاٍ

 جخمع او الىىاًا الؿلىهُت( . للمجخمع او االإظاصة للم

التهىم ًخىؾؽ العلاكت بحن الاهـعالاث التي ٌكعغ بها الـغص       

بعض هظا الخضر هـؿه . على ؾبُل االإثاٌ، اطا ما ٌؿخيخج 

 
ً
صبذ ػاطبا مُؿخسضم ان الخىـُم مؿاوٌ عً خضر ؾلبي وٍ

ؿخسضَم عبما ًخصغؾ على هدى مظاص للمجخمع ججاه 
ُ
ؿإن االإ

 بؿبب االإىـمت، لى
ً
ً على وؿم الاهمىطا لً ًيىن الامغ مباقغة

غي,  : 2014ػظب االإؿخسضَم، الظي ًلضم بؿبب ػظبه )الؼغٍ

33 . ) 

 : الذساظاث العابلت
ً
 جاهُا

ظِخم جىاول الذساظاث التي جىاولت مخغيراث البحث وعلى 

 الىحى الآحي :

  دساظت جىاولت الخىمش الىظُفي )في بِئت العمل(:  -1

( : الخىمغ في بِئت العمل والاوؼماؽ 2021صعاؾت علي و محمد )     

صعاؾت ؾُىؾىلىجُت على عُىت مً الأواصًمُحن  –الىؿُـي 

حن في جامعت ؾىهاا .  ومعاوهحهم واالإىؿـحن الؤصاعٍ
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اؾتهضؾ البدث اهكف عً اهدكاع اقياٌ ؾلىهُاث الخىمغ      

ًمُحن وؤزغها على طعف الاوؼماؽ الىؿُـي لضي الاواص

حن في جامعت ؾىهاا , واؾخسضم الباخثان  واالإىؿـحن الؤصاعٍ

االإىهج الىصـي الخدلُلي بىمؼه االإؿحي , وػبلذ اؾدباهت على 

( مـغصة , ميىهت مً زلار ملاًِـ , اخضهما 640عُىت ميىهت مً )

للُاؽ ؾلىهُاث الخىمغ والثاوي للُاؽ الاوؼماؽ الىؿُـي , 

ؿُـي على الاوؼماؽ الىؿُـي . والثالث للُاؽ ؤزغ الخىمغ الى 

وجىصلذ الىخاثج الى اعجـاع اهدكاع صىع وؤقياٌ ؾلىهُاث 

للخىمغ الىؿُـي بضعجت هبحرة , وؤن اؿغاص العُىت ًخمخعىن 

كعغون بمؿخىي   مً الخـاوي والاجهمان , وَ
ً
ٌِ جضا بمؿخىي عا

ٌِ مً اليكاغ عىض ؤصائهم لعملهم , وجاصي ؾلىهُاث الخىمغ في  عا

 مل الى طعف الاوؼماؽ الىؿُـي بضعجت هبحرة .بِئت الع

 دساظت جىاولت التهكم:    -2

غي )      التهىم وعلاكخه بالثلت الاجخماعُت ( : 2014صعاؾت الؼغٍ

 االإخباصلت 

هضؾ البدث  الخعغؾ على التهىم وعلاكخه بالثلت االإخباصلت ,      

( ػالب وػالبت , ولخدلُم اهضاؾ 432وجيىهذ عُىت البدث مً )

بدث كام الباخث بةعضاص اصاة للُاؽ مخؼحر التهىم ميىن ال

( ؿلغة ًخيىن مً زلار مجالاث هي : 48بصىعجه الجهاثُت مً )

( ؿلغة , 16( ؿلغة , والمجاٌ الؿُاس ي )16المجاٌ الاجخماعي )

( ؿلغة , اما االإخؼحر الثاوي وهى الثلت 16والمجاٌ الخىـُمي )

( 38( االإيىن مً )2001االإخباصلت ؿلض جم جبجي ملُاؽ هـمي )

ؿلغة , وجىصل البدث الى الىخاثج الآجُت : ًخصف ػلبت الجامعت 

بالتهىم بالمجالاث الثلار )الؿُاس ي , والاجخماعي , والخىـُمي(. 

ووجىص ؿغوق طاث صلالت اخصاثُت لصالح الظوىع ؤي ان الظوىع 

 مً الؤهار )على ملُاؽ التهىم هيل(. ووجىص ؿغوق 
ً
اهثر تهىما

لخسصصحن العلمي والاوؿاوي ولصالح العلمي . ووجىص ؿغوق بحن ا

بحن الظوىع والاهار في التهىم بالمجاٌ الؿُاس ي ولصالح الظوىع . 

ووجىص ؿغوق في التهىم الؿُاس ي بحن الخسصصحن العلمي 

والخسصص الاوؿاوي لصالح الخسصص العلمي . ووجىص ؿغوق 

ي لصالح الاهار , بحن الظوىع والاهار في التهىم للمجاٌ الاجخماع

ووجىص ؿغوق في التهىم للمجاٌ الاجخماعي بحن الخسصصحن 

العلمي والاوؿاوي ولصالح الخسصص العلمي , ولا جىجض ؿغوق في 

التهىم للمجاٌ الخىـُمي بحن الظوىع والاهار وبحن الخسصص 

 العلمي والاوؿاوي . 

ووجىص ولا ًخمخع ػلبت الجامعت بالثلت الاجخماعُت االإخباصلت ,     

ؿغوق بحن الظوىع والؤهار في الثلت الاجخماعُت االإخباصلت لصالح 

الظوىع )الظوىع اكل زلت مً الاهار( , ووجىص ؿغوق بحن 

الخسصصحن العلمي والاوؿاوي في الثلت الاجخماعُت االإخباصلت 

لصالح الخسصص الاوؿاوي , ولا جىجض هىان علاكت اعجباػُت 

 عُت االإخباصلت . صالت بحن التهىم والثلت الاجخما

 : جىاهب الافادة مً الذساظاث العابلت

 افادث الباحثت مً الذساظاث العابلت في الجىاهب الآجُت : 

بىاء الاػاع الىـغي. وهُـُت ازخُاع اصواث البدث والاؾالُب  ●

 الاخصاثُت. 

الاؾخـاصة في مىهجُت البدث الىصـي. وملاعهت هخاثج الضعاؾت  ●

 الضعاؾاث الؿابلت.الخالُت مع هخاثج 

 مىهجُت البحث وإجشاءاجه

: مىهجُت البحث:
ً
   أولا

 Descriptivاعخمضث الباخثت في هظا البدث االإىهج الىصـي )    

Research عخبر هظا االإىهج مىاؾب لؼبُعت البدث والاهثر ( , وَ

 في الخـؿحر االإىـم والعلمي لىصف ؿاهغة ؤو مكيلت 
ً
قُىعا

غها همُا بىاؾ ؼت جمع البُاهاث واالإعلىماث االإلىىت معُىت وجصىٍ

( Franekle & Wallen , 1993, p. 370عً الـاهغة وصعاؾتها )

هما بىاؾؼخه ًمىً حعغؾ العلاكاث بحن الخلاثم االإغجبؼت 

بالـاهغة االإضعوؾت بؼُت الىصىٌ بلى ؿهم اهثر عملا للـاهغة 

االإضعوؾت ولِـ مجغص وصـها وجلضًغ ما ًيبغي ؤن جيىن علُه 

ـي،الـى   ( 28: 2007اهغ في طىء معاًحر مدضصة )الىُلاوي والكغٍ

ولؼغض اًجــاص معامــلاث الاعجبــاغ بالاعخماص على البُاهاث 
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االإخدللت لأؿغاص العُىت . والإعغؿت كىة العَلاكت بحن ول مً "مخؼحر 

" و "مخؼحر التهىم" اعخمضث الباخثت هظا الىىع الخىمغ الىؿُـي

 مً الضعاؾاث.

: إج
ً
  شاءاث البحث:جاهُا

 مجخمع البدث: .1

البدث الخالي ًخالف مجخمعه مً جمُع االإغقضًً الىـؿُحن في 

اث العامت للتربُت الؿذ في مداؿـت بؼضاص وهي ول مً  االإضًغٍ

اث الىغر  اث الغصاؿت )الاولى والثاهُت والثالثت( ومضًغٍ مضًغٍ

)الاولى والثاهُت والثالثت( للمضاعؽ االإكمىلت بالاعقاص الىـس ي 

( الظًً ًماعؾىن مهىت 2018_2017والتربىي  للعام الضعاس ي )

( مغقضا ومغقضة 1863الاعقاص الىـس ي  البالؽ عضصهم الىلي )

( 1211( مغقضا, و )652مىػعحن بدؿب مخؼحر الجيـ بىاكع )

خطح طلً في الجضوٌ )مغقضة   ( .1وٍ

ً مىصع بحعب  (1جـذول ) مجخمع البحث مً االإششذًً التربىٍ

اث الجيغ  االإذًشٍ

اث التربُت حعب  االإىكع مذًشٍ

 الجغشافي

 الجيغ
 المجمىع

 الأهاث الزكىس 

 260 183 77 جغبُت الىغر الاولى

 345 245 100 جغبُت الىغر الثاهُت

 382 221 161 جغبُت الىغر الثالثت

 341 248 93 جغبُت الغصاؿت الاولى

 344 224 120 جغبُتالغصاؿت الثاهُت

 191 90 101 جغبُتالغصاؿت الثالثت

 1863 1211 652 المجمىع

: عُىت البحث  
ً
 جالثا

وحعغؾ العُىت بإجها : مجمىعت جؼثُت مً المجخمع البدثي وممثلت 

لعىاصغ طلً المجخمع اؿظل جمثُل , اط ًمىً بىاؾؼخه حعمُم 

: 2011هخاثج جلً العُىت على المجخمع بإهمله )عباؽ وآزغون, 

لت العكىاثُت الؼبلُت 218 (  . لظا ؿلض جم ازخُاع العُىت بالؼغٍ

با مع عضصهم  في مجخمع البدث الخالي الاصلي بما ًدىاؾب جلغٍ

اث والجيـ 200,اط جم ازخُاع ) ( مغقضا ومغقضة وبدؿب االإضًغٍ

 ( في اصهاه ًىضح طلً.2وجضوٌ )

ت والجيغً(2جذول ) ع افشاد العُىت بحعب االإذًشٍ  خىصَ

اث التربُت بحعب االإىكع الجغشافي  مذًشٍ
 الجيغ

 المجمىع
 الأهاث الزكىس 

 28 20 8 جغبُت الىغر الاولى

 37 26 11 جغبُت الىغر الثاهُت

 41 24 17 جغبُت الىغر الثالثت

 37 27 10 جغبُت الغصاؿت الاولى

 37 24 13 جغبُتالغصاؿت الثاهُت

 20 9 11 جغبُتالغصاؿت الثالثت

 200 130 70 المجمىع
 

: أداجا البحث
ً
 سابعا

 الخىمش الىظُفيالأداة الاولى: ملُاط 

اصي اعخمضث الباخثت ملُاؽ  ( للخىمغ الىؿُـي في 2020)الؼٍ

 ميان العمل , وطلً للأؾباب الآجُت:

 جم الخإهض مً صضكه وزباجه. -1

 قمىلُت الـلغاث ليل جىاهب مـهىم الخىمغ الىؿُـي. -2

 خضازخه اليؿبُت. -3

( ؿلغة وجدضصث بضاثل 17وجيىن االإلُاؽ بصىعجه الاولُت مً )

لت لُىغث )طاث  الاجابت عً ؿلغاث االإلُاؽ باؾخعماٌ ػغٍ

الخضعا الخماس ي( بدُث ًسخاع االإغقض الخاطع لللُاؽ واخضة 

,  4, مىاؿم وحعؼى  5مً الازخُاعاث الاجُت: )مىاؿم جماما وحعؼى 

, ػحر مىاؿم  2, ػحر مىاؿم وحعؼى  3مىاؿم الى خض ما وحعؼى 

اصي 1جماما وحعؼى  ( الخىمغ الىؿُـي باهه 2020( . وكض عغؾ )الؼٍ

االإاؾؿت باؾخسضام ؾلىن عضواوي بكيل :مُل ؿغص او اؿغاص ب

مىً ان ًيىن بكيل  مؿخمغ طض شخص ازغ ًلخم الاطي به وٍ

ؾغي او علجي مما ًازغ ؾلبا على الخُاة االإهىُت والصخصُت 

يخج عً طلً اعجـاع معضٌ  والصخُت للـغص الىاكع علُه الاطي وٍ

الؼُاب او الاؾخلالت او عؼلت الاؿغاص او الاطي الىـس ي للاؿغاص 

اصي, )  (.6: 2020الؼٍ
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 الخحلُل االإىطلي لفلشاث ملُاط الخىمش الىظُفي:

بن اجـاق المخىمحن على صلاخُت مجمىعت الـلغاث الإا اعضث 

 مً ؤهىاع الصضق والظي ٌؿمى بالصضق 
ً
للُاؾه ٌعض هىعا

( وللخثبذ مً Face Validity( )Ebel,1972,p 552الـاهغي  )

لتي جم اعضاصه مً اجل مؼابلت الـلغاث في االإلُاؽ للخاصُت ا

كُاؾها ؿلض كامذ الباخثت بعغض االإلُاؽ بصىعجه الأولُت على 

عضص مً المخىمحن المخخصحن في علم الىــ والعلىم والىـؿُت 

ت لبُان مضي صلاخُت الـلغاث في كُاؽ الخىمغ الىؿُـي  والتربىٍ

%( همعُاع ومدً 80، واعخمضث الباخثت على وؿبت اجـاق )

عضمه ,  وبمىجب هظا الاجغاء جم كبىٌ جمُع  للبىٌ الـلغة مً

 .(% 100الـلغاث ؿلض خاػث ولها على وؿبت اجـاق )

 :الخطبُم الاظخطلاعي

( 20ػبم االإلُاؽ على عُىت اؾخؼلاعُت عكىاثُت كىامها )     

لت العكىاثُت مً المجخمع  مغقض ومغقضة جم ازخُاعها بالؼغٍ

لباخثت ان حعلُماث االإضعوؽ وبعض الاهتهاء مً الخؼبُم جبحن ل

االإلُاؽ وؿلغاجه واهذ واضخت , واالإاقغاث واهذ اًجابُت ووان 

 ( صكُلت.14معضٌ الىكذ اللاػم للاجابت )

 الخىمش الىظُفي :الخحلُل الؤحصائي لفلشاث ملُاط 

الاحعاق الذاخلي )صذق الفلشاث(:جم حعاب الاحعاق 

 الذاخلي مً خلال الاجشاء الأحي:

 الفلشة بالذسجت الكلُت:علاكت دسجت  -أ

وكض اعخمضث الباخثت على معامل اعجباغ بحرؾىن الإعغؿت      

العلاكت الاعجباػُت بحن صعجت ول ؿلغة والضعجت اليلُت للملُاؽ . 

وجبحن ؤن جمُع معاملاث الاعجباغ واهذ حكحر الى وجىص علاكت 

طاث صلالت اخصاثُت بط واهذ كُم معاملاث الاعجباغ اهبر مً 

ت )0,087الجضولُت البالؼت ) اللُمت ( وبمؿخىي 198( بضعجت خغٍ

 ( ًبحن طلً.3(. والجضوٌ )0.05صلالت )

معامل الاسجباط بين دسجت كل فلشة والذسجت الكلُت  ( 3جذول )

 الإلُاط الخىمش الىظُفي

كُمت عكم كُمت عكم كُمت عكم 

معامل  الـلغة

 الاعجباغ

معامل  الـلغة

 الاعجباغ

معامل  الـلغة

 الاعجباغ

1 0.415 7 0.690 13 0.340 

2 0.452 8 0.336 14 0.586 

3 0.643 9 0.513 15 0.667 

4 0.664 10 0.627 16 0.785 

5 0.408 11 0.674 17 0.649 

6 0.530 12 0.678  

ت للملُاط: -ب  الخصائص العُكىمترً

ت( للملاًِـ  عض الخدلم مً الخصاثص اللُاؾُت )الؿُيىمترً ٌُ

ت والىـؿُت مً االإخؼلباث الأؾاؾُت بط بجها جاقغ بلى  التربىٍ

ؿاعلُت الاصاة في كُاؽ الظي اعضث للُاؾه لُمىً الىزىق بها في 

(, Zeller & Carmines, 1980 p:77كُاؽ الخاصُت ؤو الصـت )

وكامذ الباخثت بالخدلم مً ماقغاث صضق االإلُاؽ وزباجه وهما 

 ًإحي:

 (:Validityمؤششاث صذق االإلُاط )

 (Face Validityالصذق الظاهشي ) -1

وكض جدلم هظا الىىع مً الصضق في ملُاؽ الخىمغ الىؿُـي مً 

زلاٌ عغطه على مجمىعت مً المخىمحن. والأزظ بأعائهم خىٌ 

مضي صلاخُت الـلغاث , وابضوا مىاؿلتهم بالاجماع على صلاخُت 

 ؿلغاث االإلُاؽ للُاؽ الخىمغ الىؿُـي.

 (Construct Validityصذق البىاء ) -2

للض ؤقاعث )اوؿخاػي( بلى ؤنّ االإلُاؽ الظي جيخلى ؿلغاجه ؿــي 

ً ازىحن هما: الخدلُل الؤخصاجي وجلضًغاث المخىمحن  طىء ماقغٍ

(، وكض Anastasi, 1982 p:54للـلغاث ؿاهه ًخمخع بصضق البىاء )

 جدلم هظا الىىع مً الصضق للملُاؽ في طىء االإاقغاث الآجُت:

 جدلم مً زلاٌ عغض ؿلغاث  : وكضصلاحُت الفلشاث

االإلُاؽ على المخىمحن للىكف عً مضي جمثُلها لجىاهب مخؼحر 

الخىمغ الىؿُـي والظًً ؤهضوا على صلاخُت الـلغاث للُاؽ ما 

.
ً
 صممذ مً اجل كُاؾه هما اقغها ؾابلا
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  معامل الاسجباط بين دسجاث كل فلشة مً الفلشاث والذسجت

ق الضازلي الإلُاؽ الخىمغ ؤي مً زلاٌ الاحؿا الكلُت للملُاط:

الظي زبذ ؤنّ صعجاث ول الـلغاث جيىن مغجبؼت وبضلالت  الىؿُـي

 (.3اخصاثُت بالضعجت اليلُت للملُاؽ هما مىضح في الجضوٌ )

 جباث االإلُاط:

لصض بالثباث )      ؤن ٌعؼي الازخباع هخاثج ممازلت  Reliability)وٍ

مً مغة  ؤو مخلاعبت في كُاؽ الخاصُت بطا اؾخعمل ؤهثر

(. وجم الخاهض مً زباث االإلُاؽ مً زلاٌ 458: 2011)الخؼاعلت ،

 الاحي :

لت إعادة الاخخباس  -أ   (Test- Retest Method):طشٍ

لت  بخؼبُم  خم الخصىٌ على معامل الثباث وؿم هظه الؼغٍ وٍ

الازخباع هـؿه مغجحن على المجمىعت هـؿها مً الاؿغاص واًجاص 

صعجاث االإـدىصحن التي جم الخصىٌ علحها العلاكت الاعجباػُت بحن 

في الخؼبُم الاوٌ وصعجاتهم عىض اعاصة الخؼبُم في االإغة زاهُت 

ؼت ان لا جلل مضة الـصل بحن الخؼبُلحن عً بظعت اًام ولا  قغٍ

ض عً اؾبىعحن او زلازت اؾابُع هدض اكص ى )ؿغا ،  : 1980جؼٍ

ـي ( .وللض كامذ الباخثت بخؼبُم ملُاؽ الخىمغ الىؿ349ُ

لت على عُىت بلؼذ ) ( مغقض 30لاؾخسغاا الثباث بهظه الؼغٍ

ومغقضة وبعض اهتهاء الخؼبُم الثاوي جم اؾخعماٌ معامل اعجباغ 

بحرؾىن للخعغؾ على ػبُعت العلاكت الغابؼت بحن صعجاث 

الخؼبُلحن الأوٌ والثاوي , وكض جبحن ؤن معامل الثباث كُمخه 

 ج0.85ُ)
ً
 .( وكض عضث هظه اللُمت ماقغا

ً
 ضا

 معادلت الفا كشوهباخ :  –ب 

باؾخعماٌ معاصلت الـا  هغوهبار وكض بلؽ معامل زباث الخىمغ 

لت ؤلـا هغوهبار  وهى زباث جُض ًمىً الغوىن  0.87الىؿُـي بؼغٍ

 بلُه .

 وصف االإلُاط بصىسجه الجهائُت: 

(  ؿلغة 17ًخيىن ملُاؽ الخىمغ الىؿُـي بصىعجه الجهاثُت مً )

جت وبظلً جيىن اعلى صعجت ًمىً ؤن ًدصل بسمـ بضاثل مخضع 

( ، واالإخىؾؽ الـغض ي 5(, واكل صعجت )85علحها المجُب هي )

 ( .51للملُاؽ هى )

 التهكمالأداة الثاهُت: ملُاط 

بعض اػلاع الباخثت على العضًض مً الضعاؾاث الؿابلت ومغاجعتها 

للملاًِـ طاث العلاكت بمىطىع بدثها الخالي، ؿلض جبيذ الباخثت 

غي ,   ( للُاؽ التهىم وطلً للأؾباب الآجُت:2014ملُاؽ )الؼغٍ

 خضازت االإلُاؽ. - 1

 جم الخإهض مً صضكه وزباجه. 2

غي ,  للتهىم و  1997(  حعغٍف اهضعؾىن 2014و كض جبجى )الؼغٍ

الظي عغؿه )بإهه مىكف ًدؿم بالاخباغ و زُبت الامل و ًغجبؽ 

علما ان اهضعؾىن جبجى اًظا بالاػصعاء و الاقمئزاػ و عضم الثلت ( 

جر للعؼو في الضاؿعُت الاجخماعُت  في صعاؾخه عً التهىم جىـحر وٍ

( ؿلغة مىػعت على زلازت 49.وجيىن االإلُاؽ بصىعجه الاولُت مً )

 مجالاث ووالاحي :

: و ٌعغؾ بإهه االإضي  Politic Cynicismمجاٌ التهىم )الؿُاس ي( 

 حن و الؿُاؾت .الظي ًدمل  به الىاؽ ؾمعه ؾِئت عً الؿُاؾُ

خيىن هظا المجاٌ مً الـلغاث طاث الاعكام مً   . 17الى  1وٍ

: و الظي ٌعغؾ بإهه  Social Cynicismمجاٌ التهىم )الاجخماعي( 

زُبت امل اػاء المجخمع و ماؾؿاجه و ًخالف عىض الىاؽ مً 

. ً ً اهؼباعاث عً الازغٍ خيىن هظا المجاٌ مً الـلغاث  جيىٍ وٍ

 .33الى  18طاث الاعكام مً 

: و ٌعغؾ   Organization Cynicismمجاٌ التهىم )الخىـُمي( 

بإهه امخلان الاؿغاص مكاعغ ؾلبُت اججاه االإاؾؿاث و االإىـماث 

التي جـخلغ للجزاهت , بدُث ًضؿعهم االإُل للاؾخسـاؾ بها 

 ومماعؾت ؾلىهُاث اهخلاصًت  اججاهها جخـم مع معخلضاتهم , 

خيىن هظا المجاٌ مً الـلغ   . 49الى  34اث طاث الاعكام مً وٍ

ولؼغض جصخُذ االإلُاؽ وإًجاص الضعجت اليلُت للملُاؽ هيل     

, وليل مجاٌ مً مجالاجه التي ًدصل علحها االإؿخجُب ؿاهه وطع 

لت لُىغث, وجتراوح بحن  ؤمام ول ؿلغة زمؿت بضاثل على وؿم ػغٍ

الاجـاق الخام مع مظمىن الـلغة وصىلا بلى الغؿع الخام 
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 5ـها بخضي الؼغاثم العلمُت والبضاثل هي  )ؤجـم جماما بىص

صعجاث ،ؤعؿع صعجخان  3صعجاث ،لا عؤي لي  4صعجاث، ؤجـم 

،ؤعؿع جماما صعجت واخضة(  علما ان الضعجت العلُا  حكحر بلى 

اعجـاع مؿخىي التهىم ؿيلما واهذ صعجت االإؿخجُب ؤعلى وان 

 والعىـ صخُذ  .
ً
 ؤهثر تهىما

 :ي لفلشاث ملُاط التهكمالخحلُل االإىطل

كامذ الباخثت بعغض االإلُاؽ بصىعجه الأولُت على مجمىعت مً 

المخىمحن لبُان مضي صلاخُت الـلغاث في كُاؽ مخؼحر التهىم 

%( همعُاع للبىٌ 80واعخمضث الباخثت على وؿبت اجـاق )

الـلغة، وبمىجب هظا الاجغاء جم كبىٌ جمُع الـلغاث اط خاػث 

 % . 100على وؿبت 

 الخطبُم الاظخطلاعي:

( مغقض ومغقضة 20ػبم االإلُاؽ على عُىت عكىاثُت بلؼذ )     

لت العكىاثُت مً المجخمع وبعض الاهتهاء مً  جم ازخُاعها بالؼغٍ

الخؼبُم اجطح للباخثت ان حعلُماث وؿلغاث االإلُاؽ واهذ 

 واضخت وجمُع االإاقغاث واهذ اًجابُت.

 وجم مً خلال : كمالتهالخحلُل الؤحصائي لفلشاث ملُاط 

الاحعاق الذاخلي )صذق الفلشاث(:جم حعاب الاحعاق 

 الذاخلي مً خلال الأحي:

 علاكت دسجت الفلشة بالذسجت الكلُت: -أ

. وجبحن ؤن جمُع وكض اعخمضث الباخثت معامل اعجباغ بحرؾىن      

 , ؿلض واهذ كُم معاملاث 
ً
معاملاث الاعجباغ صالت اخصاثُا

اليلُت اهبر مً اللُمت الجضولُت التي جبلؽ اعجباػها بالضعجت 

ت )0,087) ( والجضوٌ 0.05( وبمؿخىي صلالت )198( بضعجت خغٍ

 ( ًبحن طلً.4)

( معامل الاسجباط بين دسجت كل فلشة والذسجت الكلُت 4جذول )

 الإلُاط التهكم

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

1 0.373 14 0.532 27 0.403 40 0.403 

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

2 0.420 15 0.616 28 0.406 41 0.406 

3 0.569 16 0.712 29 0.463 42 0.624 

4 0.652 17 0.607 30 0.532 43 0.613 

5 0.396 18 0.496 31 0.471 44 0.423 

6 0.497 19 0.350 32 0.373 45 0.532 

7 0.653 20 0.269 33 0.420 46 0.616 

8 0.434 21 0.550 34 0.569 47 0.712 

9 0.462 22 0.434 35 0.652 48 0.607 

10 0.581 23 0.368 36 0.396 49 0.496 

11 0.624 24 0.583 37 0.497 

 12 0.613 25 0.544 38 0.653 

13 0.423 26 0.331 39 0.434 

 الزي جيخمي الُه  :علاكت دسجت الفلشة بذسجت المجال  -ب

اؾخسضمذ الباخثت هظا الأؾلىب الإعغؿت معامل الاعجباغ بحن 

صعجت ول ؿلغة وصعجت المجاٌ الظي جيخمي بلُه, وطلً لؼغض 

الىزىق مً صضق ؿلغاث ملُاؽ التهىم في ول مجاٌ وجم اعخماص 

 ٌؿدىض علُه, وبعض 
ً
 صازلُا

ً
الضعجت اليلُت للمجاٌ معُاعا ومديا

اعجباغ بحرؾىن  جبحن بن جمُع معاملاث اؾخسضام معامل 

 عىض ملاعهتها باللُمت الجضولُت 
ً
الاعجباغ واهذ صالت بخصاثُا

ت )0,087البالؼت) (. , 0.05( وبمؿخىي صلالت )198( بضعجت خغٍ

ومً زلاٌ هظا االإاقغ اجطح ؤن جمُع  ؿلغاث االإلُاؽ حعبر عً 

(  ( ًبحن طلً.5مجالاتها والجضوٌ

الاسجباط بين كل فلشة والمجال الزي جيخمي معاملاث  (5جذول )

 الُه الإلُاط التهكم

 المجاٌ الخىـُمي المجاٌ الاجخماعي المجاٌ الؿُاس ي

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

عكم 

 الـلغة

معامل 

 الاعجباغ

1 0.459 18 0.631 34 0.568 

2 0.499 19 0.468 35 0.657 

3 0.683 20 0.527 36 0.406 

4 0.716 21 0.489 37 0.522 

5 0.355 22 0.566 38 0.691 
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6 0.592 23 0.595 39 0.408 

7 0.728 24 0.505 40 0.379 

8 0.239 25 0.458 41 0.410 

9 0.530 26 0.657 42 0.685 

10 0.625 27 0.652 43 0.652 

11 0.744 28 0.586 44 0.435 

12 0.727 29 0.296 45 0.537 

13 0.264 30 0.448 46 0.638 

14 0.634 31 0.510 47 0.735 

15 0.749 32 0.237 48 0.599 

16 0.819 33 0.282 49 0.477 

17 0.682  

 مصفىفت الاسجباطاث الذاخلُت:   

وؤقاعث الىخاثج الى ؤن جمُع معاملاث الاعجباغ ليل مجاٌ 

بخصاثُت وهظا ًضٌ بالمجالاث الأزغي والضعجت اليلُت طاث صلالت 

 هى مخؼحر التهىم, بط 
ً
وبىطىح على بن المجالاث جلِـ قِئا واخضا

واهذ جمُع معاملاث الاعجباغ المخؿىبت اهبر مً اللُمت 

ت )0,087الجضولُت البالؼت) ( وبمؿخىي صلالت 198( بضعجت خغٍ

(.  وهظا ٌعض ماقغ جُض لصضق بىاء االإلُاؽ، والجضوٌ 0.05)

 ( ًىضح طلً.6)

 مصفىفت الاسجباطاث الذاخلُت الإلُاط التهكم (6ل)الجذو 

 المجالاث
الضعجت 

 اليلُت

المجاٌ 

 ٌ  الاو

المجاٌ 

 الثاوي

المجاٌ 

 الثالث

الضعجت 

 اليلُت
1 0,922 0,850 0,983 

 ٌ  0,932 0,590 1  المجاٌ الاو

 0,722 1   المجاٌ الثاوي

المجاٌ 

 الثالث
   1 

خطح مً الجضوٌ اعلاه ان معاملاث الاعجباغ بحن المجالاث     وٍ

الثلازت مع بعظها ومع الضعجت اليلُت  هجض ؤن كُمها لِؿذ 

( مما لاًمىً عضّها  0.983و  0.590طعُـت بط جغاوخذ بحن ) 

عىامل مؿخللت بل هي مترابؼت مع بعظها البعع في كُاؽ مخؼحر 

 التهىم .

ت  -ب  للملُاط:الخصائص العُكىمترً

وكامت الباحثت بالخحلم مً مؤششاث صذق االإلُاط وجباجه 

 وكما ًأحي:

 (:Validityمؤششاث صذق االإلُاط )

 (Face Validityالصذق الظاهشي ) -1

وكض جدلم هظا الىىع مً الصضق في ملُاؽ التهىم مً زلاٌ 

عغطه على مجمىعت مً المخىمحن المخخصحن والأزظ بأعائهم 

صلاخُت الـلغاث , والظًً اجـلىا على صلاخُت وملترخاتهم خىٌ 

 ؿلغاث االإلُاؽ للُاؽ ما وطع لأجله.

 (Construct Validityصذق البىاء ) -2

وكض جدلم هظا الىىع مً الصضق للملُاؽ مً زلاٌ االإاقغاث 

 الآجُت:

 وكض جدلم مً زلاٌ عغض ؿلغاث صلاحُت الفلشاث :

 االإلُاؽ على المخىمحن .

  دسجاث كل فلشة مً الفلشاث والذسجت معامل الاسجباط بين

 ؤي مً زلاٌ الاحؿاق الضازلي الإلُاؽ التهىم الكلُت للملُاط:

الظي زبذ ؤنّ صعجاث جمُع الـلغاث مغجبؼت بالضعجت اليلُت 

 (.4للملُاؽ وبضلالت بخصاثُت . هما مىضح في الجضوٌ )

  معامل الاعجباغ بحن صعجت ول ؿلغة بضعجت المجاٌ الظي جيخمي

كحر بلى ؤن ؿلغاث ملُاؽ التهىم جيخمي بلى مجالاث بلُه:  وَ

 (5االإلُاؽ الظي هي ؿُه، هما  هي مىضخت في الجضوٌ )

  معامل الاعجباغ بحن صعجاث ول مجاٌ والضعجت اليلُت

كحر بلى وجىص علاكت بحن مجالاث ملُاؽ التهىم  للملُاؽ وَ

والضعجت اليلُت وهظلً عً وجىص علاكت بحن مجالاث االإلُاؽ 

 (.6ا بُجها طاث صلالت بخصاثُت. هما ًخطح مً الجضوٌ ) ؿُم

 جباث االإلُاط:

لت إعادة الاخخباس  -أ  :(Test- Retest Method)طشٍ
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للض كامذ الباخثت بخؼبُم ملُاؽ التهىم لاؾخسغاا الثباث بهظه 

لت على عُىت بلؼذ ) ( مغقض ومغقضة وبعض اهتهاء 30الؼغٍ

 Pearson)الخؼبُم الثاوي جم اؾخعماٌ معامل اعجباغ بحرؾىن 

Correlation Coefficient)  لخعغؾ ػبُعت العلاكت  الغابؼت بحن

( ، 0.87غ ؤن معامل الثباث )صعجاث الخؼبُلحن الأوٌ والثاوي ، ؿه

. 
ً
 جُضا

ً
 وكض عضث هظه اللُمت ماقغا

 معادلت الفا كشوهباخ : –ب 

بعض اؾخعماٌ ) معامل ؤلـا هغوهبار (، لاؾخسغاا الثباث لمجالاث 

(  للمجاٌ الؿُاس ي  0.87ملُاؽ  التهىم، بلؽ معامل الثباث ) 

ا ( للمجاٌ الخىـُمي ام0.83( للمجاٌ الاجخماعي و )0.81و)

( وهى زباث ممخاػ , 0.93معامل الـا للملُاؽ وله ؿلض بلؽ )

(  ( ًىضح طلً.7والجضوٌ

معاملاث الثباث الإلُاط التهكم ككل ومجالاجه  (7جذول )

 الثلاث

معامل 

 الثباث

االإلُاؽ 

 هيل

المجاٌ 

 الاجخماعي

المجاٌ 

 الؿُاس ي

المجاٌ 

 الخىـُمي

معامل الـا 

 هغوهبار
0.90 0.91 0.81 0.83 

 وصف االإلُاط  بصىسجه الجهائُت: 

(  ؿلغة بسمـ 49ًخيىن ملُاؽ التهىم  بصىعجه الجهاثُت مً )

بضاثل مخضعجت وبظلً جيىن اعلى صعجت ًمىً ؤن ًدصل علحها 

( ، واالإخىؾؽ الـغض ي 49(, واكل صعجت )245المجُب هي )

 (147للملُاؽ هى )

 الىظائل الأحصائُت :

( لخؿاب SPSSالآلي ) اؾخسضمذ الباخثت بغهامج الخاؾىب

 الىؾاثل الؤخصاثُت التي اؾخسضمذ في البدث وهما ًإحي :

  ً الازخباع الخاجي لعُىت واخضة: للخعغؾ على مؿخىي االإخؼحرً

 لضي العُىت.

  الازخباع الخاجيT-Test  لعُيخحن مؿخللخحن الإعغؿت الـغق بحن

 .ً  الجيؿحن لىلا االإخؼحرً

  معامل اعجباغ بحرؾىنPerson Correlation Coefficient 

لخؿاب الاعجباػاث بحن صعجت الـلغة والضعجت اليلُت الإلُاس ي 

البدث ) الخىمغ الىؿُـي والتهىم ( وؤًظا خؿاب الاعجباػاث بحن 

صعجت الـلغة وصعجت المجاٌ الظي جيخمي الُه وهظلً في خؿاب 

مصـىؿت الاعجباػاث الضازلُت هما اؾخسضم للخعغؾ على 

 باػُت بحن مخؼحراث البدث .العلاكت الاعج

 هغوهبار للاحؿاق الضازلي، اؾخسضمذ  -معاصلت الـا

لت الـا للاحؿاق الضازلي.  لاؾخسغاا الثباث بؼغٍ

 الفصل الشابع

 عشض الىخائج وجفعيرها ومىاكشتها

الهذف الاول : الخعشف على الخىمش الىظُفي لذي االإششذًً 

ين   .التربىٍ

االإخىؾؽ الخؿابي لضعجاث وؤؿهغث هخاثج البدث بلى ؤن     

( صعجت وباهدغاؾ معُاعي 67.985العُىت على االإلُاؽ كض بلؽ )

( صعجت, والإعغؿت صلالت الـغق اخصاثُا بحن 10.655كضعه )

( صعجت , ؿلض 51االإخىؾؼحن الخؿابي والـغض ي الظي بلؽ )

اؾخسضمذ الباخثت الازخباع الخاجي لعُىت واخضة وجبحن ان الـغق  

( ؿلض بلؼذ اللُمت 0,05لً عىض مؿخىي صلالت )صاٌ اخصاثُا وط

( وهي اهبر مً اللُمت الخاثُت 22.542الخاثُت المخؿىبت )

ت )1.96الجضولُت البالؼت ) ( وهظا ٌعجي ان 199(، وبضعجت خغٍ

عُىت البدث لضحهم مؿخىي لِـ باالإىسـع مً الخىمغ الىؿُـي 

 ( ًبحن طلً.1( والكيل )8والجضوٌ )

الحعابي والاهحشاف االإعُاسي واللُمت االإخىظط  (8جذول )

 الخائُت الإلُاط الخىمش الىظُفي

 العُىت االإخؼحر
االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

االإخىؾؽ 

 الـغض ي

 *  tاللُمت الخاثُت
 الضلالت

المخؿى  (0,05)

 بت
 الجضولُت

الخىمغ 

 الىؿُـي
 صالت 1,96 22.542 51 10.655 67.985 200

 

حن ًمخليىن صعجت 8ٌكحر الجضوٌ )       ( الى ؤن االإغقضًً التربىٍ

اعلى مً االإخىؾؽ الـغض ي الإلُاؽ الخىمغ الىؿُـي وحعؼو 
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ً جخؼلب مجهم  الباخثت طلً الى ان ػبُعت عمل االإغقضًً التربىٍ

اث عالُت وؿبُا مً الخىجغ هدُجت الخالاث  مىاجهت مؿخىٍ

ؾخمغاع ووجىص جدضًاث واالإىاكف االإخباًىت التي ًىاجهىها با

جىاجه عملهم الاعقاصي الُىمي , هما ان االإؿخىي العاٌ مً 

الخىمغ الىؿُـي في ميان العمل عبما ؾببه الغػبت الجامدت 

والعالُت في الىصىٌ الى هضؾ طو كُمت او الخصىٌ على امخُاػ 

 .ى مماعؾت هىظا لىن مً الؿلىهُاثمعحن مما ًضؿع باالإغقضًً ال

الخعشف على الفشوق في معخىي الخىمش  الهذف الثاوي :

 الإخغيراث الجيغ )ركىس , إهاث(.
ً
 الىظُفي لعُىت البحث وفلا

(، وباهدغاؾ  معُاعي 73.371بلؽ مخىؾؽ صعجاث الظوىع)     

( صعجت. في خحن بلؽ مخىؾؽ صعجاث الاهار 5.786ملضاعه )

( صعجت. 11.533( صعجت، وباهدغاؾ معُاعي ملضاعه  )65.084)

( لعُيخحن مؿخللخحن ؿهغ ؤن t- testماٌ الازخباع الخاجي )وباؾخع

( ؤهبر مً اللُمت الخاثُت 5.637اللُمت الخاثُت المخؿىبت )

ت 05,0( عىض مؿخىي صلالت )1,96الجضولُت ) ( وبضعجت خغٍ

 بحن الظوىع والاهار في الخىمغ  ،(198)
ً
 خلُلُا

ً
ؤي بن هىان  ؿغكا

 ًىضح طلً.( 9الىؿُـي لصالح الظوىع، والجضوٌ )

الاخخباس الخائي لعُيخين معخللخين لذلالت الفشق في  (9الجذول )

 الإخغير الجيغ
ً
 الخىمش الىظُفي جبعا

 الجيـ
حجم 

 العُىت

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

صعجت 

ت  الخغٍ

مؿخىي  اللُمت الخاثُت

الضلالت 

 الجضولُت المخؿىبت (0 ,05)

 5.786 73.371 70 طوىع 
 صالت 1,96 5.637 198

 11.533 65.084 130 اهار

وحكحر هظه الىدُجت بلى ؤن الخىمغ الىؿُـي عىض الظوىع اعلى      

مما هى عىض الاهار. وجـؿغ الباخثت هظه الىدُجت على ان الاهار 

اهثر التزاما بالظىابؽ الاجخماعُت واللُىص التي جـغض على 

لت التربُت في المجخمع اهثر مما هي مىجىصة  الاهار بدؿب ػغٍ

 عىض الظوىع.

 : الخعشف على التهكم لذي االإششذًً التربىٍين .الهذف الثالث 

وؤؿهغث هخاثج البدث بلى ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لضعجاث هظه      

( صعجت وباهدغاؾ معُاعي 185.090العُىت على االإلُاؽ كض بلؽ )

( صعجت، وللخعغؾ على صلالت الـغق بحن االإخىؾؽ 27.572كضعه )

( صعجت ،اؾخسضمذ 147الخؿابي واالإخىؾؽ الـغض ي الظي بلؽ )

خضة وجبحن ان الـغق  صاٌ الباخثت الازخباع الخاجي لعُىت وا

( بط بلؼذ اللُمت الخاثُت 0,05اخصاثُا عىض مؿخىي صلالت )

( وهي اهبر مً اللُمت الخاثُت الجضولُت 19.536المخؿىبت )

ت )1.96البالؼت ) ( وهظا ٌعجي ان عُىت البدث 199(، وبضعجت خغٍ

( 2( والكيل )10ًخصـىن بمؿخىي عاٌ مً التهىم  والجضوٌ )

 ًىضح طلً.

االإخىظط الحعابي والاهحشاف االإعُاسي واللُمت  (10ل )جذو 

 الخائُت الإلُاط التهكم

 العُىت االإخغير
االإخىظط 

 الحعابي

الاهحشاف 

 االإعُاسي 

االإخىظط 

 الفشض ي

 *  tاللُمت الخائُت
 الذلالت

المحعى  (0,05)

 بت
 الجذولُت

 دالت 1,96 19.536 147 27.572 185.090 200 التهكم

    

 
 ( االإخىظط الحعابي والفشض ي الإلُاط التهكم2)الشكل 

حن 2( والكيل )10ٌكحر الجضوٌ )       ( الى ؤن االإغقضًً التربىٍ

ًمخليىن صعجت اعلى مً االإخىؾؽ الـغض ي الإلُاؽ التهىم وجـؿغ 

هىان خالت مً عضم الاؾخلغاع ؤو الباخثت هظه الىدُجت بان 

الـىض ى في العمل لضي االإغقضًً جيىن هاججت مً جضهىع الىطع 

العام في البلض ؾىاء وان اجخماعُا ؤم ؾُاؾُا ؤم اكخصاصًا الظي  

جر   مً التهىم لضي اؿغاصه , ؿان وٍ
ً
بضوعة ًىلض مؿخىي عالُا

 ( ًغي اهه  بعض اي خضر ؾلبي ؿان الىاؽ ًخسظون خالاث1985)
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يخج عً  عؼو ؾببُت مؿدىضة بلى خالاث بصعاههم للخضر . وٍ

خالاث العؼو هظه ؤخيام مؿاولُت  جاصي بلى اهـعالاث معُىت مثل 

الؼظب ؤو الخعاػف، ؤو  جىكعاث ،  جاصي بلى اهـعالاث مثل 

وللض ؤؿهغث هخاثج البدث هظلً ؤن هىان صلالاث الأمل والُإؽ . 

عُىت البدث والأوؾاغ في الـغوق بحن الأوؾاغ الخؿابُت ل

الـغطُت ليل مجاٌ مً المجالاث الثلازت للتهىم. وحعجي هظه 

الضلالاث الؤخصاثُت ؤن االإغقضًً الىـؿُحن لضحهم تهىم 

 (  11ولمجالاجه الثلار هما هى مىضح في الجضوٌ )

كُم الاخخباس الخائي لعُىت البحث على مجالاث  (11جذول )

 ملُاط التهكم

مجالاث 

 االإلُاؽ

 حجم

 العُىت

الىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

الىؾؽ 

 الـغض ي

اللُمت 

 الخاثُت

 المخؿىبت

مؿخىي 

 الضلالت

0.05 

المجاٌ 

 الؿُاس ي
 صالت 26.524 51 10.65 67.98 200

المجاٌ 

 الاجخماعي
 صالت 11.618 48 9.63 55.91 200

المجاٌ 

 الخىـُمي
 صالت 19.170 48 9.73 61.19 200

 

الخعشف على الفشوق في معخىي التهكم لعُىت الهذف الشابع : 

 الإخغيراث الجيغ )ركىس , إهاث(.
ً
 البحث وفلا

(، وباهدغاؾ معُاعي 202.869بلؽ مخىؾؽ صعجاث الظوىع)     

( صعجت. في خحن بلؽ مخىؾؽ صعجاث الاهار 18.009ملضاعه )

( صعجت. 27.165( صعجت، وباهدغاؾ معُاعي ملضاعه )175.725)

( لعُيخحن مؿخللخحن ؿهغ ؤن t- testالازخباع الخاجي )وباؾخعماٌ 

( ؤهبر مً اللُمت الخاثُت 7.475اللُمت الخاثُت المخؿىبت )

ت 05,0( عىض مؿخىي صلالت )1,96الجضولُت ) ( وبضعجت خغٍ

 بحن الظوىع والاهار في  ،(198)
ً
 خلُلُا

ً
ؤي بن هىان  زمت ؿغكا

 ً.( ًىضح طل12التهىم لصالح الظوىع، والجضوٌ )

الاخخباس الخائي لعُيخين معخللخين لذلالت الفشق  (12الجذول )

 الإخغير الجيغ
ً
 في التهكم جبعا

 الجيـ
حجم 

 العُىت

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

صعجت 

ت  الخغٍ

مؿخىي  اللُمت الخاثُت

الضلالت 

 الجضولُت المخؿىبت (0 ,05)

 18.009 202.869 70 طوىع 
 صالت 1,96 7.475 198

 27.165 175.725 130 اهار

 م
ً
ً الؤهار وحعؼو الباخثت هظه الىدُجت الى ان الظوىع ؤهثر تهىما

مً الؤهار وحعغطهم االإؿخمغ وىجهم اهثر عغطت للظؼؽ 

لإخضار الخُاة الُىمُت التي جلع على عاجم الظوىع والتي جازغ 

ض مً مؿخىي التهىم  . هما ؾلبا في عصوص ؤؿعالهم الظي بضوعه ًؼٍ

بُيذ الىخاثج ان هىان ؿغوق طاث صلالت اخصاثُت الإخؼحر التهىم 

للمجاٌ الؿُاس ي والاجخماعي والخىـُمي لضي االإغقضًً على وؿم 

مخؼحر الجيـ وولها لصالح الظوىع وحعؼو الباخثت طلً الى طاث 

الؿبب اعلاه وىن الظؼؽ الخُاحي االإىجه على الظوىع اعلى مً 

 الاهار.

الخعشف على العلاكت الاسجباطُت بين الخىمش  الهذف الخامغ :

 الىظُفي والتهكم لذي االإششذًً التربىٍين.

للخدلم مً هظا الهضؾ , كامذ الباخثت بإزظ اجاباث عُىت      

البدث على ملُاس ي الخىمغ الىؿُـي والتهىم, زم اؾخعملذ 

الباخثت معامل اعجباغ بحرؾىن ؿياهذ الىخاثج هما مبِىت في 

(  (.13الجضوٌ

 العلاكت  بين الخىمش الىظُفي والتهكم (13الجذول)

 العضص

كُمت معامل الاعجباغ 

ىمغ الىؿُـي بحن الخ

 والتهىم

مؿخىي  اللُمت الخاثُت

الضلالت 

(0,05) 

المخؿى 

 بت
 الجضولُت

 صالت 1,96 32.857 0.92 200
 

ًدبحن مً الجضوٌ اعلاه  ان كُمت معامل الاعجباغ بحن الخىمغ     

(, والإعغؿت صلالت العلاكت 0.92الىؿُـي والتهىم  كض بلؼذ )

اؾخسضمذ الباخثت الازخباع الخاجي لضلالت معامل الاعجباغ وكض 

( , وهي اهبر مً اللُمت 32.857بلؼذ اللُمت الخاثُت المخؿىبت )

ت 0,05عىض مؿخىي صلالت ) (1,96الجضولُت البالؼت ) ( وصعجت خغٍ

ت 198) ( , وهظا ًضٌ على وجىص علاكت اعجباػُت مىجبت كىٍ
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ت بحن الخىمغ الىؿُـي والتهىم ومما صعم هظه الىدُجت هى  ومعىىٍ

ت  % 5الازخباع الخاجي لضلالت معاملاث الاعجباغ عىض مؿخىي معىىٍ

اخثت % . وجـؿغ الب95اي ان هدُجت اللغاع ملبىلت بضجت زلت 

العلاكت الاعجباػُت الاًجابُت الؼغصًت بحن الخىمغ الىؿُـي والتهىم 

اي ان ؿهىع ؾلىن الخىمغ الىؿُـي لضي االإغقضًً ًاصي الى 

 ؿهىع ؾلىهُاث جيىن صالت على التهىم .

 الاظخيخاجاث:

اظخيخجت الباحثت في طىء الىخائج التي جىصلت إلحها إلى ما 

 ًأحي: 

ً ًخ -1  صـىن بالخىمغ الىؿُـي.ان االإغقضًً التربىٍ

ً لضحهم مؿخىي طا صلالت مً التهىم بيل  -2 ان االإغقضًً التربىٍ

 مجالاجه.

 ؤن الخىمغ الىؿُـي عىض الظوىع اعلى مً الاهار. -3

 ؤن الخجهىم عىض الظوىع اعلى مً الاهار. -4

جىجض علاكت ػغصًت طاث صلالت اخصاثُت بحن الخىمغ الىؿُـي  -5

 والتهىم .

 :الخىصُاث

 في طىء هخائج بحثها بما ًأحي: جىص ي الباحثت

ً على  -1 لـذ اهـاع االإؿىئلحن عً اعضاص االإغقضًً التربىٍ

طغوعة اجساط كغاعاث مىاؾبت في بلىعة شخصُت االإغقضًً 

ً وعضم  ً والاخخـاؾ باللُم لازلاكُت في الخعامل مع الازغٍ التربىٍ

 مماعؾت الخىمغ طضهم.

بُت مهىُت حؿاعض االإغقضًً في -2 الخض مً  اعضاص بغامج جضعٍ

الخىمغ الىؿُـي وجدؿحن االإعاًحر الازلاكُت مع اهـخاح اهبر مً 

 الىلاف خىٌ ازلاكُاث االإغقض التربىي.

عمل بغامج اعقاصًت ًيىن هضؿها زـع مؿخىي التهىم لضي  -3

 االإغقضًً .

غ  -4 الىلض البىاء  في التهىم مً كبُلجىاهب الاًجابُت الجؼىٍ

 االإاؾؿاث الاعلامُت مً زلاٌ اللاثم على اؾـ علمُت ومىهجُت

ت  . والتربىٍ

 :االإلترحاث

 لإكمال البحث وفي طىء ما ظبم اكترحت الباحثت ما ًأحي:

اجغاء بدث ممازل عً مخؼحر الخىمغ عىض ػلبت الجامعت  -1

 وملاعهت هخاثجها بيخاثج البدث الخالي.

اجغاء بدث ممازل عً العلاكت بحن الخىمغ ومخؼحراث ازغي  -2

 العضوي الاهـعالُت وػحرها. مثل الابضاع الاعقاصي او

ضعاؾت جدىاوٌ علاكت التهىم بمخؼحراث ؤزغي لم ب اللُام -3

العلاكاث  وًدىاولها هظا البدث والغطا االإهني و الثلت الؿُاؾُت 

 .الاجخماعُت

اجغاء بدىر علمُت ازغي مكابهت للبدث الخالي جؼبم على  -4

 , وملاعهت هخاثجها واؾاجظة الجامعتقغاثذ مجخمعُت مسخلـت 

 بيخاثج البدث الخالي .

 :االإصادس

 االإصادس العشبُت:

( ، ػغاثم 2011ؤلخؼعلي ، محمد  ؾلمان ؿُاض وازغون ) -1

ع ،عمان الأعصن .   الخضعَـ الـعاٌ ،  ، صاع صـاء لليكغ والخىػَ

اصي , بؿيذ عاصٌ عمظان ) -2 (: ازغ الخىمغ في ميان 2020ؤلؼٍ

مُضاهُت , المجلت العمل على الصلابت الىـؿُت للعاملحن صعاؾت 

ت والاوؿاهُت , العضص   . 18العغبُت للضعاؾاث والبدىر التربىٍ

، اللامىؽ المخُؽ(: 1987ؤلكحراػي، محمد ٌعلىب ) -3

ت ،اللاهغة.2غ  ،االإؼبعت الخؿُيُت االإصغٍ

(. الخاجت الصخصُت 2017ؤلؼاجي , مهضي زلُل جاؾم ) -4

حن , للبىاء وعلاكتها بالاوؼماؽ الىؿُـي لضي االإغقضًً التر  بىٍ

 عؾالت ماجؿخحر , ولُت التربُت , ابً عقض , جامعت بؼضاص.

(. العىف طض االإغؤة العاملت في 2009ؤلعىاصة , امل ؾالم ) -5

ع عمان .  كؼاع الصخت , الباعوعي لليكغ والخىػَ

غي , ؾالم عبض ببغاهُم ) -6 ( . التهىم وعلاكخه بالثلت 2014ؤلؼغٍ

ولُت الآصاب , جامعت  الاجخماعُت االإخباصلت , عؾالت ماجؿخحر ,

 بؼضاص.
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ج  -7 ؤالإىضًل , بيذ مىضًل , والؿلمي , بيذ محمد , والكماس ي , اعٍ

(. الؿماث الصخصُت 2018بيذ عبض الغخمً و ػوي , محمد ػوي )

صعاؾت مُضاهُت  –وؤزغها في جـص ي ؿاهغة الخىمغ في بِئت العمل 

ؼ بجضة  اث بجامعت االإلً عبض العؼٍ  مجلت العلىم –على الؤصاعٍ

الاكخصاصًت والؤصاعة اللاهىهُت , العضص الخاؾع , المجلض الثاوي , ص 

68 – 94 . 

(. 2020ؤليكاع , هجلاء بؿغي و الؿىاح , بلهام , عبض الغئوؾ ) -8

الخىمغ الىؿُـي في بِئت العمل وعلاكخه بالىـاءة الؤهخاجُت لغبت 

ت للاكخصاص االإجزلي , المجلض الؿ اصؽ الاؾغة العاملت , المجلت االإصغٍ

 .37 – 1( , ص 1والثلازىن , العضص )

. 3(. الخىجُه والؤعقاص الىـس ي , غ2005ػهغان , خامض ) -9

 اللاهغة : عالم الىخب.

(. العىف لضي ػلبت االإضاعؽ 2000ؾلام , محمد جىؿُم ) -10

ت والخىمُت ,  ت في مصغ , االإغهؼ اللىمي للبدىر التربىٍ الثاهىٍ

 اللاهغة .

( : مضزل الى مىاهج 2011عباؽ , محمد زلُل وآزغون , ) -11

ع  3البدث في التربُت وعلم الىــ , غ , صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ

 والؼباعت , عمان , الاعصن .

(. 2021علي , خمضي اخمض عمغ و محمد , وؿاء محمد علي ) -12

صعاؾت  –الخىمغ في بِئت العمل والاوؼماؽ الىؿُـي 

الإىؿـحن ؾُىؾىلىجُت على عُىت مً الاواصًمُحن ومعاوهحهم ا

حن في جامعت ؾىهاا .  الؤصاعٍ

(. الؼـل االإخىمغ . صاع 2009كؼامي , ًىؾف والصغاًغة ) -13

ع , الأعصن .   االإؿحرة للؼباعت واليكغ والخىػَ
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Occupational bullying and sarcasm 

among educational counselors 
 

Fatimah Adil Dakhil Al-Mhesin 

University of Misan, College of Basic 

Education, 

Abstract: 
     The study aimed to identify job bullying 

and sarcasm among educational counselors 

and the relationship between them, as well as 

to identify the differences between 

educational counselors according to the 

gender variable (males - females). It was 

prepared by (Al-Ziyadi 2020), and (The Scale 

of Sarcasm), which was prepared by (Al-

Ghurairi 2014), and the results of the study 

resulted in, The educational counselors are 

characterized by occupational bullying ,and 

There are differences in occupational bullying 

according to the gender variable, and the 

differences were in favor of males,The 

educational counselors are cynical  , There are 

differences in sarcasm according to the gender 

variable, and the differences were in favor of 

(males), and There is a statistically significant 

relationship between job bullying and sarcas, 

and According to the results of the study, the 

researcher recommended some 

recommendations and suggestions. 

Keywords: occupational bullying, sarcasm, 

educational counselors. 

 


